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1. INTRODUCAO

Precedente ao desenvolvimento de qualquer estudo relacionado aos servigos de saneamento
béasico, é fundamental pontuar quais sdo as premissas que os regem. Neste contexto, tem-se a
Lei n° 11.445/2007, conhecida como Marco Legal do Saneamento, que estabelece diretrizes
nacionais para os servicos de saneamento basico e que, posteriormente, foi atualizada pela Lei
n° 14.026/2020.

Dentre as diretrizes pontuadas, o artigo 51° da Lei n® 11.445/2007 estabelece os critérios
necessarios para a elaboracdo do Plano Nacional de Saneamento Basico, que deve conter as
orientagdes e metas para a universalizacdo dos servicos de saneamento em ambito nacional,
atendendo aos quatro pilares do saneamento, que sdo: abastecimento de &gua, esgotamento
sanitario, drenagem e manejo de aguas pluviais e limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,

visando oferecer melhor qualidade de vida a populacéo.

O Decreto Federal n° 7.217/2010, que regulamenta o Marco Legal do Saneamento Basico,
orienta para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico como forma de
planejamento regional do servigo e determina no Artigo 23, inciso VI, que os titulares dos
servigos de saneamento devem estabelecer mecanismos de participacédo e controle social.

Controle social é definido pela Lei 11.445/2007 no artigo 3°, inciso 1V, como:

“IV - Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos
que garantem a sociedade informacdes, representacdes técnicas
e participacdo nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliagio relacionados com 0s servigos

publicos de saneamento basico,”

Partindo deste principio, o Plano de Mobilizacdo Social ¢ uma fundamental ferramenta de
controle e participacdo popular, ja que a sociedade € inserida no processo de discursao, decisao
e avaliacdo das agBes a serem tomadas pelo poder publico e prestadores de servico. A
elaboracdo de um plano que tenha coeréncia com a realidade local viabiliza a participacdo
popular nas acdes relativas ao saneamento, contribuindo para que o individuo exerca o direito

de participacdo social.
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Com base nas premissas impostas pela legislacdo, foi elaborado o presente Plano de
Mobilizacdo Social para a atualizacdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico (PMSB), do
Municipio de Barbacena/MG, localizado nas coordenadas 21°13'33" S de latitude e 43°46'25"

O de longitude, conforme 0 mapa da Figura 1, ocupando uma area de 788 kmz2.
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Figura 1 — Mapa de localizagdo de Barbacena/MG
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O presente Plano de Mobilizacdo Social integra uma série de documentos do Plano Municipal

de Saneamento Bésico, consistindo no Produto 2 dos 7 produtos elaborados, conforme mostra

o fluxo representado na Figura 2.

Figura 2 — Representacdo do fluxo geral do planejamento do PMSB

Produto 1
Plano de Trabalho

Produto 2
Plano de Mobilizag¢io
Social

Produto 3
Diagnostico do Sistema
de Saneamento Basico

Produto 4
Prognostico do
Saneamento Basico

Produto 5
Programas, Projetos e
Agoes

Produto 6
Indicadores de
Desempenho

Produto 7
Consolidagao dos
Produtos do PMSB

Fonte: IPGC, 2023.

2. OBJETIVOS

Produto 7. 1: PMSB versdo preliminar
Produto 7. 2: PMSB versio final
Produto 7. 3: Elaboragido da minuta de
norma para aprovagiao

O Plano de Mobilizacdo Social tem como objetivo apresentar a metodologia que sera utilizada

para o envolvimento e mobilizacdo social ao longo do processo de atualizacdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico de Barbacena/MG, de forma a viabilizar a participagdo da

populacéo e permitir que sejam manifestados seus anseios, contribuindo para uma melhoria na

qualidade de vida e maior eficiéncia no sistema de gestdo e gerenciamento dos servigos de

saneamento basico.
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2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cumprir os principios legais de garantia da participacdo publica;

e Estimular a participagdo de toda a sociedade na execucdo da atualizagédo do Plano
Municipal de Saneamento Basico;

e Envolver a populagéo nas discussdes sobre saneamento basico, de forma a escutar e
compreender seus anseios;

e Coletar contribuicdes, levantar problemas criticos e sugestdes para complementacao das
etapas de diagndstico e progndstico;

e Garantir participacdo social de forma democratica e abrangente;

e Compartilhar amplamente as etapas do processo, bem como os eventos publicos, por
meio de canais de comunicacdo e meios modernos de divulgagao;

e Sensibilizar a populacdo quanto a importancia de investir em saneamento basico;

e Construir um Plano de Saneamento Bésico totalmente aderente a realidade municipal.
3. ATORES SOCIAIS ENVOLVIDOS

Visando facilitar o intercdmbio de comunicagdes e garantir a eficicia da atualizacdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico, € importante a inser¢do de todos 0s grupos que compdem a
sociedade, sendo assim, € fundamental que os atores sociais entendam quais Sao 0s seus papeis
em cada fase do PMSB.

Nesse sentido, serdo descritos nos itens a seguir as informac6es gerais acerca de cada ator
integrante do processo de elaboracdo do PMSB, assim como suas responsabilidades e

relevancia. O fluxograma da Figura 3 apresenta de forma geral, quais séo os atores envolvidos.

11

iFGeC



Versao Preliminar

Atualizagao do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 2 - Plano de Mobilizagao Social

Figura 3 — Principais atores sociais a serem envolvidos na atualizacdo do PMSB
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Comité de
Execucao

Ministério Publico
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Fonte: IPGC, 2023.

Ja o Quadro 1, apresenta as principais liderancas e organizacGes relacionadas aos servigos de
saneamento bésico, salde, educacdo e meio ambiente em Barbacena/MG. As organizagoes
serdo responsaveis por auxiliar no processo de desenvolvimento, aprovacdo, execucdo e
monitoramento do PMSB, principalmente por meio dos profissionais que lidam diretamente
com o publico, ja que séo eles que irdo coletar os dados e informagBes com 0s municipes. As

liderancas serdo responsaveis por orientar as organizagdes sobre o melhor meio de atuacéo.

Quadro 1 — Principais liderancgas e organizagoes

Setor Organizac0es e liderangas
Secretaria Municipal de Obras Publicas, SAS COPASA e empresas
Saneamento terceirizadas que atuam na limpeza urbana e no manejo de residuos
solidos
Saude Secretaria Municipal de Saude, Clinicas, hospitais e postos de saude
Educacéo Escolas e universidades
12
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Setor Organizag0es e liderangas

Secretaria Municipal de Educacéao, Desporto e Cultura, ONGs e Institutos

Meio ambiente . .
que atuam nas causas ambientais

Fonte: IPGC, 2023.

3.1. GESTAO PUBLICA

A elaboragdo do Plano de Mobilizacdo Social é crucial para envolver todas as partes
interessadas no saneamento basico do municipio. E fundamental que os gestores, lideres das
secretarias da prefeitura e demais 6rgdos publicos sejam sensibilizados quanto as condicdes do
saneamento basico da regido e a importancia da participacdo da comunidade na atualizacdo do

Plano Municipal de Saneamento Basico.

Como gestores e lideres das secretarias municipais, eles desempenham um papel fundamental
na promocao da capacitacdo e formacgdo em educacao ambiental dos servidores, principalmente
daqueles que terdo interacdes diretas com o publico. Além disso, devem propor discussdes que
facilitem o didlogo constante e promovam a participacdo social, garantindo que todas as

decisbes sejam tomadas de maneira democratica e inclusiva.

As secretarias da prefeitura desempenham um papel central na implementacdo das politicas
municipais, incluindo as relacionadas ao saneamento basico. Portanto, a participacdo ativa
dessas secretarias é crucial para o sucesso do PMSB. Elas podem fornecer insights valiosos,
recursos e apoio técnico, bem como facilitar a coordenacdo e a colaboracdo entre diferentes

setores municipais.

As principais instituices existentes no municipio e que podem contribuir com o Plano de

Mobilizagéo Social sdo:

e Advocacia Geral do Municipio (AGM);

e Controladoria Geral do Municipio (CGEM);

e Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (SEAPA);
e Secretaria Municipal de Educagéo, Desporto e Cultura (SEDEC);

e Secretaria Municipal de Fazenda (SEFAZ);

e Secretaria Municipal do Gabinete do Prefeito (SEGAB);

13
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e Secretaria Municipal de Governo (SEGOV);

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS);

e Secretaria Municipal de Obras Pablicas (SEMOP);

e Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo (SEPLAN);
e Secretaria Municipal de Saude (SESAP);

e Secretaria de Transito e Mobilidade Urbana (SETRAM).

As secretarias da prefeitura desempenhardo um papel fundamental na comunicagdo e no
engajamento com a comunidade, garantindo que as acdes relacionadas ao saneamento basico
sejam transparentes e participativas. Portanto, é essencial que essas secretarias sejam parte
integrante do processo de mobilizagdo social e controle, trabalhando em conjunto com a
sociedade civil, organizacdes locais e demais partes interessadas para alcancar os objetivos

estabelecidos na atualizacdo do PMSB.

3.2. PODER LEGISLATIVO

Barbacena/MG conta atualmente com 16 (dezesseis) vereadores, que tém como fungéo
principal legislar, ou seja, criar as leis que regem o municipio, por isso sua participacdo é
imprescindivel, ja que serdo responsaveis por efetivar as acdes planejadas ao longo da

atualizacdo do PMSB em leis ou decretos.

Ademais, € fundamental que os vereadores tenham ciéncia da importancia da elaboracdo da
atualizacdo do PMSB e do investimento em saneamento basico, para que possam desenvolver
leis, planos, emendas e decretos que atendam as necessidades da comunidade, da

sustentabilidade financeira municipal e da preservacdo do meio ambiente.

3.3. COMITE DE EXECUCAO

Devera ser instituido no municipio um Comité de Execucdo que atue em apoio as acdes de
mobilizacdo social e em todas as etapas do processo de atualizagdo do PMSB. Esse grupo
devera ser instituido mediante ato publico do Poder Executivo Municipal e devera ser composto
por profissionais dos 6rgéos e entidades governamentais relacionados ao setor de saneamento
basico e a gestdo dos servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana, manejo de residuos sélidos, drenagem urbana e manejo de aguas pluviais no

municipio de Barbacena/MG.

14
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A funcgdo do comité é essencial para integrar a perspectiva técnica dos setores da Prefeitura e
das entidades responsaveis pelo saneamento basico no municipio. Isso contribui para a
elaboracdo de um PMSB atualizado que seja tanto técnico, quanto participativo. O objetivo é
permitir que as decisdes sejam tomadas com base na realidade local e levando em consideracédo

as limitagGes municipais.

E recomendado também que o comité seja formado em até 15 dias ap6s a aprovacdo do Plano

de Mobilizacdo Social e que os membros sejam nomeados por meio de decreto municipal.

3.4. SOCIEDADE CIVIL

A participacdo da sociedade civil no processo de elaboracdo do PMSB, além de ser um direito
garantido por lei, é fundamental para que as acdes de melhorias propostas atendam a todos de
forma democratica. O Quadro 2 apresenta os principais objetivos da participacdo social em
todas as fases do PMSB apresentados na cartilha de Mobilizagdo Social da FUNASA (2012).

Quadro 2 — Objetivos da participacao social

Fase Objetivo da Participacdo Social
Apresentar carater democratico e participativo, considerando
sua funcdo social;
Envolver a populacdo na discussdo das potencialidades e dos
problemas de salubridade ambiental e saneamento basico, e
suas implicacoes;
Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos
em saneamento basico, os beneficios e vantagens;
Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na
preservacao e na conservacao dos recursos naturais;
Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de
gestdo ambiental;
Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento
das acdes de educacdo ambiental e mobilizacdo social de
forma permanente, com vistas a apoiar 0s programas, projetos
e acdes de saneamento basico a serem implantadas por meio
do PMSB.
Considerar as percepgdes sociais e conhecimentos a respeito
do Saneamento;
Considerar as caracteristicas locais e a realidade pratica das
Diagnostico condig¢Bes econdémico-sociais e culturais;
Técnico-participativo Considerar a realidade pratica local das condicGes de
saneamento e saude, em complemento as informagdes
técnicas levantadas ou fornecidas pelos prestadores de
Servicos;

Todas as fases

15
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Fase

Objetivo da Participagdo Social

Considerar as formas de organizacdo social da comunidade
local.

Prognostico e
Planejamento estratégico
— Cenério de Referéncia

Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populagéo
para a definicdo do cenério de referéncia futuro;

Considerar o impacto socioambiental e sanitario dos
empreendimentos de saneamento existentes e os futuros para
a qualidade de vida da populacéo.

Programas, Projetos e
Acdes para Alcance do
Cenario de Referéncia

Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populagéo
para a hierarquizacdo da aplicacdo de programas e seus
investimentos;

Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamento
de alternativas de solucdes de saneamento, tendo em conta a
cultura, os habitos e as atitudes em nivel local.

Fases posteriores:
Produto consolidado,
avaliacéo
e previsdo do PMSB

Estimular a pratica permanente da participacdo e mobilizagdo
social na implantacdo da politica municipal de saneamento
bésico;

Estimular a criacdo de novos grupos representativos da
sociedade ndo organizada sensibilizados e com
conhecimentos minimos de saneamento basico para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do PMSB.

Fonte: Adaptado FUNASA, 2012.

Para que estes objetivos sejam alcancados, é necessario que a comunidade tenha participacdo

ativa, para isso, 0 Ministério das Cidades (2011) classificou a participacdo social em 6 (seis)

niveis de acordo com o grau de envolvimento da sociedade, conforme Quadro 3, sendo que o

nivel O considera o cenario em que nao exista participacdo e o nivel 6 se refere a um cenario

em que a populacéo participa de todo o processo.

Quadro 3 — Niveis de participacdo social

Nivel

Grau de envolvimento da sociedade

Nivel 0 - Nenhuma

A comunidade ndo participa na elaboracdo e no
acompanhamento do PMSB.

a informacao

Nivel 1 - A comunidade recebe | A comunidade € informada do PMSB e espera-se a sua

conformidade.

consultada

Nivel 2 - A comunidade é

Para promover o PMSB, a administragéo busca apoios que
facilitem sua aceitacdo e o cumprimento das formalidades
que permitam sua aprovacao.

Nivel 3 - A comunidade opina

A administracdo apresenta o PMSB j& elaborado a
comunidade, mediante audiéncia ou consulta publica, e a
convida para que seja questionado, esperando modifica-lo
sO no estritamente necessario.

A administracdo apresenta a comunidade uma primeira

Nivel 4 — Elaboracéo conjunta | versdo do PMSB para que seja debatida e modificada,

esperando que o seja em certa medida.
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Nivel Grau de envolvimento da sociedade

A administracdo apresenta a comunidade uma pré-
Nivel 5 — A comunidade tem | proposta de plano, junto com um contexto de solucGes
poder delegado para elaborar | possiveis, convidando-a a tomar decisdes que possam ser
incorporadas ao PMSB.

A administracdo procura a comunidade para que esta
diagnostique a situacdo e tome decisdes sobre objetivos a
alcancar no PMSB.

Nivel 6 — A comunidade
controla o processo

Fonte: Ministério das Cidades, 2011.

Para o presente Plano de Mobilizacao Social, serd definido como base o nivel 4, no qual ha uma
elaboracdo conjunta do PMSB. A fim de alcancar o melhor cenario no nivel de participacao
social, é importante que grupos organizacionais como Organiza¢cbes Ndo Governamentais
(ONG), institutos, sindicatos, cooperativas, escolas, igrejas e outros grupos organizados

participem dos eventos de mobilizacao.

Esses grupos irdo auxiliar na elaboracgdo do diagndstico por meio da participacdo nas audiéncias
publicas, a serem realizadas ao longo do processo de atualizacdo do plano, onde sera possivel
gue toda a comunidade possa se manifestar com relacdo ao saneamento e contribuir para a
elaboracdo do diagnostico e irdo desenvolver ferramentas de educacdo ambiental para

conscientizar a populagéo.

Todas as atividades planejadas para a atualizacdo do plano serdo amplamente divulgadas por
meio das midias sociais. Essa abordagem permite que as pessoas tenham a oportunidade de se

envolver e participar ativamente dos processos relacionados a atualizacdo do plano.

A divulgacdo por meio das midias sociais € uma forma eficaz de alcancar um publico amplo e
diversificado, garantindo que informacdes importantes sobre o plano, eventos, audiéncias
publicas e oportunidades de participacdo estejam ao alcance de todos. Isso promove a
transparéncia e a inclusdo, essenciais para o0 sucesso de qualquer iniciativa de planejamento e
atualizacdo de planos, especialmente quando se trata de questdes importantes como saneamento

basico.
3.5. ESCOLAS

As escolas desempenham um papel crucial no processo de atualiza¢do do plano de saneamento

basico, proporcionando oportunidades valiosas para conscientizacéo e educacdo. Durante esse
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periodo, as escolas devem aproveitar a ocasido para propor temas, assuntos e discussdes com

seus alunos, com o objetivo de conscientizar e divulgar informagdes relevantes.

As escolas sob a administracdo do municipio podem organizar eventos e atividades didaticas
que orientem os alunos e a comunidade sobre seus direitos aos servigos de saneamento basico
de qualidade, bem como destacar a importancia desses servigos e as consequéncias de sua
auséncia. Isso ajudara a reforcar a importancia da participacdo da comunidade ao longo do

processo de elaboracdo do plano e a compreenséo das acfes que serdo implementadas.

Dessa forma, as escolas desempenham um papel fundamental na construcdo de uma
comunidade mais informada e engajada em questdes socioambientais relacionadas ao

saneamento basico. Dentre as escolas do municipio, destaca-se:

e Escola Municipal Professo Yaya Moreira;

e Escola Municipal Tony Marcos de Andrade;

e Escola Municipal Dr. Martin Paulucci;

e Escola Municipal Lions;

e Escola Municipal Alberto Corréa;

e Escola Municipal Inés Piacesi;

e Escola Municipal Sebastido Francisco do Vale;
e Escola Municipal José Benedito Campara;

e Escola Municipal Rotart;

e Centro de Educacéo Infantil Oswaldo Furtado;
e Escola Municipal José Felipe Sad;

e Escola Municipal José Moreira dos Santos;

e Escola Municipal Lia Salgado;

e Escola Municipal Oswaldo Fortini;

e Escola Municipal Emb. Martin Francisco;

e Escola Municipal Pe. Sinfronio de Castro;

e Escola Municipal Higino José Ferreira;

e Escola Municipal Monsenhor Lopes;

e Escola Municipal Cel. Camilo Gomes de Aradjo;

e Escola Municipal Crispim de Paula Nesio;
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e Escola Municipal Jovelino Jacinto Furtado;
e Escola Municipal Crispim Bias Fortes;
e Escola Municipal Cel. José Méaximo;

e Escola Municipal Visconde de Carandai.

Além destas, ainda existem 18 escolas estaduais, e 41 privadas, que também poderao contribuir

com as agOes conduzidas no municipio.

3.6. PRESTADORES DE SERVICO DE SANEAMENTO

As empresas contratadas para a prestacdo dos servicos de saneamento em Barbacena/MG
desempenhardo um papel de muita relevancia na atualizacdo do PMSB. Nesse sentido, é
fundamental que estejam envolvidas desde o inicio do processo, cabendo a Prefeitura informa-
las sobre todo o processo a ser conduzido, e estabelecer um canal de comunicacao, para que

ocorra, com facilidade, o intercdmbio de informacdes.

A operagdo do servico de abastecimento de &gua e esgotamento sanitdrio no municipio é
dividida entre a Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) e o Servico de Agua
e Saneamento (SAS). A COPASA atua na regido noroeste do municipio por meio do Contrato
de Programa n° 994.623 celebrado em 24/08/2007, com validade de 30 anos. Ja 0 SAS, que
atua em todas as demais regides, incluindo os distritos, é uma autarquia pertencente a

Administracdo Indireta e foi criado pela Lei Municipal n°® 1.180/1972.

Jé& os servicos de drenagem do municipio sdo operados pela Prefeitura Municipal, através da
Secretaria Municipal de Obras Publicas (SEMOP). Ainda, a SEMOP através da Diretoria de
Limpeza Urbana realiza 0 manejo e gerenciamento dos residuos solidos de Barbacena/MG,

cujos principais prestadores de servico estdo descritos abaixo:

e Isaura Bertolin de Paiva Transportadora Canad ABP EIRELI — ME: responsavel por
operar a area de transbordo e realizar o transporte até a destinagdo final, bem como
realizar a coleta, transbordo, transporte e destinacdo final dos Residuos de Servigo de
Saude;

e Consorcio Publico Intermunicipal de Tratamento de Residuos Solidos (ECOTRES):
Responsavel por realizar a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos

destinados;
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e Servico de Agua e Saneamento (SAS): Limpeza e manutencéo de sistemas de drenagem.

E de responsabilidade das prestadoras de servigo oferecer todas as informagdes solicitadas para
que o PMSB seja atualizado de maneira assertiva. Além disso, elas devem permitir e
acompanhar visitas técnicas as infraestruturas e rotinas em que operam para que a empresa

contratada possa avaliar os componentes.

3.7. AGENCIAS REGULADORAS

Segundo a Lei Federal n°® 11.445/2007, os municipios que delegarem a prestacao dos servigos
de saneamento bésico, deverdo delegar também a regulacdo e fiscalizacdo dos servigos a uma
agéncia reguladora, nesse sentido, é importante a participacdo dela em todo 0s processos que

envolvem saneamento.

A agéncia reguladora responsavel pela COPASA ¢é a Agéncia Reguladora de Servicos de Agua
e de Esgoto Sanitario de Minas Gerais (ARSAE), criada por meio da Lei Estadual n°
18.309/2009. Ja o SAS, € regulado pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
Basico de Minas Gerais (ARISB-MG), que foi criada em 2014.

Destaca-se que o0s servicos de drenagem, limpeza urbana e manejo de residuos solidos nao

possuem agéncia reguladora.

3.8. IPGC - INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE CIDADES

O Instituto de Planejamento e Gestdo de Cidades, contratado pelo municipio para o processo
de elaboracdo da atualizacdo do PMSB devera desenvolver toda a atividade seguindo os termos

estabelecidos em contrato e nas legislacBes pertinentes.

Além disso, a equipe responsavel pelo processo de elaboracdo do PMSB tomara todas as
medidas necessarias para garantir que, ao longo de todo o processo, qualquer cidaddo tenha
acesso aos produtos resultantes da atualizacdo do plano. Isso inclui a criagdo de canais e
mecanismos que permitirdo aos cidaddos manifestar suas duvidas e contribui¢fes pertinentes

a0 Processo.

A equipe do IPGC também devera auxiliar a Prefeitura na organizacéo e divulgagéo dos eventos

publicos que serdo realizados ao longo do processo, para que todos os cidadaos tenham acesso.
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3.9. MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

O Ministério Publico é uma instituicdo publica autbnoma responsavel por garantir os direitos
dos cidadd@os. Tem como funcdo, segundo a Constituicdo Federal, manter a ordem juridica, o
regime democratico e defender os interesses sociais em todos os ambitos. Devido a sua ampla
atuacdo juridica, é fundamental a sua participacdo na atualizacdo PMSB por meio da Secretaria
de Promotoria de Justiga.

3.10. RELACIONAMENTO ENTRE OS AGENTES

Os principais agentes envolvidos durante a elaboracdo do PMSB sdo: agente técnico,
responsavel por elaborar o plano; agente executor, que atua na divulgacéo de todas as etapas e
eventos do processo; e agente de supervisao, que acompanha, fiscaliza e aprova o plano; agente

representante da sociedade civil, que participa dos eventos de mobilizacdo e controle social.

O intitulado agente técnico é a propria equipe do IPGC, que tem como funcdo elaborar a
atualizacdo do PMSB de acordo com o que foi determinado em contrato e legislacdes vigentes.
Os agentes de supervisdo serdo membros do Comité de Execucdo e atuardo garantindo que o
plano esteja de acordo com o contrato e termo de referéncia e oferecerdo as informagoes

precisas e atuais do municipio participando de reunides e audiéncias publicas.

Agente executor se refere a Prefeitura, e sua funcdo € garantir a prévia comunicacao e
divulgacdo de todas as fases de elaboracdo a sociedade civil, assegurando-se que represente a
sociedade.

O agente representante da sociedade civil serd composto por municipes que participarem das
audiéncias publicas e de outros canais de contribuicdo durante a atualizacdo do PMSB. Sua
principal atribuicdo serd fornecer informacdes precisas e relevantes sobre a realidade do
municipio por meio de sua participagdo ativa em reunides, audiéncias publicas e respondendo

questionarios a serem disponibilizados.

O fluxograma da Figura 4 representa como eles se relacionam.
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Figura 4 — Fluxograma de relacionamento entre os agentes

Agente de Supervisio N
Agente Representante da e
Agente Técnico
Sociedade Civil g MR

Agente Executor J

Sociedade Civil

X J

A

Fonte: IPGC, 2023.

O agente executor tem como finalidade definir as atividades e estratégias de mobilizacao social
que ocorrerdo ao longo do plano para auxiliar o agente técnico na elaboracdo do mesmo, ja o
agente técnico tem a fung@o de manter o agente executor nivelado quanto as fases, metodologias

e estrutura do PMSB, por meio do fornecimento de materiais para estudos e analises.

O agente representante da sociedade civil se relaciona com o agente técnico como um canal de
acesso aos anseios da comunidade, além de validar e contribuir com os produtos elaborados
pelo agente técnico. Em contrapartida, o agente técnico deve fornecer os materiais produzidos

para 0 agente representante da sociedade civil para que possa ser analisado.

O agente de supervisdo recebe do agente técnico os materiais desenvolvidos ao longo do
processo, para que ele possa avaliar se 0 que esta sendo feito condiz com o que foi acordado.
De forma analoga, o agente supervisor oferece as informacdes necessarias do municipio que

auxiliardo na elaboragéo do plano.

A sociedade civil se relaciona com o agente técnico contribuindo com informagdes sobre o
saneamento basico no municipio e manifestando sua opinido sobre o plano durante 0s eventos
publicos. Todos os agentes se relacionam com a sociedade civil, garantindo que ela tenha acesso

atodas as informac0es e suporte técnico necessario para esclarecer suas duvidas e necessidades.
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4. ESTRATEGIA DE MOBILIZACAO SOCIAL

Nos tdpicos apresentados posteriormente, serdo descritas as estratégias de mobilizacao social
local e em rede, os eventos pablicos, os mecanismos de divulgacdo e comunicacdo, 0S grupos

de trabalho e o cronograma do Plano de Mobilizacdo Social.

4.1. ESTRATEGIA DE MOBILIZACAO SOCIAL

A mobilizacdo social prevé o uso de diferentes tecnologias ao mesmo tempo para alcancar todos
0s publicos em todas as etapas do projeto, contribuindo para um melhor resultado na
participagdo social. E prevista uma estratégia de atuagio em duas frentes: a mobilizacéo local

e a mobilizagdo em rede.

4.1.1. Mobilizacéo local

Conforme determina a legislacdo brasileira, é de responsabilidade do municipio garantir a
ampla participacdo da populacdo na formulacéo das politicas publicas de saneamento. Assim,
a mobilizacdo local sdo os eventos publicos presenciais que permitem a participacdo da

comunidade, que, em Barbacena/MG, serdo as audiéncias publicas.

As audiéncias publicas tém como objetivo promover a participacdo e contribuicdo da sociedade
na elaboracao do plano, apresentar o plano de forma expositiva e abrir um debate para coletar
0s questionamentos, percepcdes e contribuigdes dos participantes. Durante essas audiéncias, 0s

municipes tém a chance de:

e Expressar suas opinides e preocupacdes relacionadas ao saneamento basico no
municipio;
e Fornecer contribuicdes e sugestdes para a atualizacdo do PMSB;

e Questionar autoridades e especialistas sobre questbes especificas relacionadas ao

saneamento;

e Participar ativamente das discussdes e decisdes que afetardo o futuro do saneamento

basico na regido.

A metodologia de organizacdo e os mecanismos de divulgacdo das audiéncias publicas serdo

descritos detalhadamente nos proximos topicos.
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4.1.2. Mobilizagdo em rede

A estratégia de mobilizagdo em rede serve como complemento & mobilizacdo local. Nessa
frente, sdo usadas diferentes ferramentas de comunicacdo em massa, desde as convencionais
até as midias digitais, de maneira a potencializar a mobilizacdo local e garantir uma maior
aderéncia a concepgdo do projeto. Outro fator importante é que o Decreto n° 8.243/2014, que
determina a Politica Nacional de Participacdo Social, e prevé a atuacdo da participacéo social

no ambiente virtual.

Os mecanismos de mobilizacdo em rede serdo usados para divulgar as consultas e audiéncias
publicas, permitir que a populacdo encaminhe suas davidas e sugestdes e facilitar o acesso de
todos as etapas ja executadas dos planos. As metodologias para mobilizar em rede a sociedade

serdo descritas detalhadamente em um tépico posterior.

4.2. EVENTOS PUBLICOS

Segundo a FUNASA (2012), os eventos de participacdo social devem ser previstos no Plano de
Mobilizacdo Social, incluindo os meios e estruturas necessarias. Os eventos devem ser

organizados de forma a garantir que o publico total seja 0 maior e mais diversos possivel.

Para a elaboracéo da atualizacdo do PMSB em Barbacena/MG, os eventos publicos de destaque
sdo as audiéncias publicas. As audiéncias publicas sdo um instrumento fundamental que
possibilita o dialogo direto entre a populacao e a equipe responsavel pela atualizagdo do plano.
Elas se concentram em temas que tém potencial para gerar impacto na vida da sociedade, sendo

um meio eficaz de envolver os cidadaos no processo de atualizacdo do PMSB.

O principal objetivo das audiéncias publicas é promover a participacdo popular ativa na
elaboracdo do PMSB. Além disso, elas desempenham um papel importante ao apresentar o
plano de forma acessivel e didatica, permitindo que a populacdo e outros atores envolvidos
esclarecam suas duvidas, expressem suas percepcdes e contribuam com sugestbes e
recomendacdes. Em resumo, as audiéncias publicas representam um canal de comunicagéo
fundamental entre a comunidade e as autoridades responsaveis pela atualizagdo do PMSB,

garantindo gque o0 processo seja transparente, inclusivo e democratico.
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4.2.1. Programacdo das audiéncias publicas

Para a atualizagdo do PMSB de Barbacena/MG, estdo previstas trés audiéncias publicas

cruciais, que desempenham um papel central no processo. Essas audiéncias serdo realizadas em

momentos estratégicos do desenvolvimento do plano:

Audiéncia Publica Inicial: ocorrerd logo no inicio dos trabalhos de atualizagdo do
PMSB de Barbacena/MG. Seu principal objetivo sera discutir as diretrizes gerais que
orientam o Produto 1 - Plano de Trabalho e o Produto 2 - Plano de Mobilizacdo Social,
além de explicar de maneira didatica todo o material que sera elaborado e discutido no
ambito da atualizacdo do PMSB. Durante essa audiéncia, 0s participantes terdo a
oportunidade de compreender o contexto e as informagdes iniciais do plano;

Audiéncia Publica Intermediaria: ocorrera ao término da estruturacdo do Produto 3 -
Diagndstico dos Sistemas de Saneamento Basico. Ela proporcionara uma visdo geral do
conteddo do plano até aguele momento. Seu objetivo principal sera apresentar as
informacBes abrangentes que foram levantadas e avaliadas durante a etapa de
diagnostico, abrangendo os 4 eixos fundamentais do saneamento bésico. A intencéo é
envolver ativamente os atores envolvidos, bem como a comunidade em geral, para que
possam compartilhar suas percepgdes, sugestoes e contribuicbes adicionais;

Audiéncia Publica Final: A ultima audiéncia, que encerra 0 processo, sera uma
oportunidade para revisar a versdo final do PMSB. Durante essa audiéncia, serdo
apresentadas as conclusdes do plano, resumindo os esforcos e as contribuicGes da
comunidade. Ela também servirda como um ultimo momento para que os cidadaos

expressem suas opinides e sugestoes.

Em todas essas audiéncias, a énfase estara na apresentacdo didatica de todo o material elaborado

ou ja produzido, incentivando uma discussdo construtiva sobre o conteudo do plano e, acima

de tudo, coletando as valiosas sugestdes fornecidas pela comunidade e outros atores envolvidos.

O tempo previsto para a duragdo de cada uma dessas audiéncias é de mais de duas horas por

evento, garantindo que haja espago suficiente para a participacdo significativa de todos e o

desenvolvimento de discussdes produtivas em torno dos trabalhos desenvolvidos.
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4.2.2. Data, hora e local das audiéncias

A definigdo das datas esta prevista no cronograma apresentado e sera amplamente divulgada

pela Prefeitura Municipal, seguindo os seguintes critérios:

Adequacdo das instalagdes ao porte do evento, capacidade de acomodacdo, existéncia e
qualidade do mobiliario e equipamentos disponiveis;

O local escolhido deve ser de facil acesso, permitindo que o maior nimero possivel de
pessoas participe;

A estrutura do local deve ser acessivel as pessoas com deficiéncia;

O local deve ter disponibilidade de uso na data pretendida;

Infraestrutura minima de rede, que permite a transmissao online do evento para alcancar

um puablico ainda mais amplo.

Esses critérios garantem que as audiéncias publicas sejam realizadas de maneira eficaz,

envolvendo a maior parte da comunidade e possibilitando a participacdo ativa de todos os

interessados, inclusive aqueles que ndo possam comparecer presencialmente. Dentre os locais

que atendem a esses requisitos, destacam-se:

Auditorio da Escola Estadual Professor Soares Ferreira: Rua Baronesa Maria Rosa, n°
130, Bairro Boa Morte;

Camara Municipal de Barbacena: Praca dos Andradas, n°® 112, Bairro Centro.

4.2.3. Estrutura e equipamentos para as audiéncias publicas

Para a realizacéo das audiéncias deverdo ser providenciados 0s seguintes itens:

Local para recep¢do composto por mesa para que possam ser recolhidas as assinaturas
em lista de presenca e realizar a distribui¢do do formulario de duvidas e contribuicdes;
Local de exposi¢do do documento do PMSB para consulta;

Mesa diretora;

Mesa para as secretarias;

Banheiros;

Bebedouro;

Sinalizacdo do local,
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e Sistema de som e microfone;
e Material multimidia para apresentacao;

e Materiais de escritdrio, como canetas, lapis, borrachas, papéis, clipes e grampeador;

4.2.4. Vistoria técnica

Antes da confirmacdo dos locais que sediardo as audiéncias publicas, devera ser realizada uma
vistoria por técnicos da Prefeitura e do Comité de Execucdo, onde serdo avaliados 0s seguintes

topicos:

e Infraestrutura, seguranca, acessibilidade e facilidade de acesso do local;

e A luminosidade;

e Addisponibilidade de mesas, cadeiras, bandeiras e toalhas de mesa;

e A quantidade e condicdes de uso do banheiro;

e A presenca de extintores, sinalizacdo de incéndio e saidas de emergéncia;

e Se possivel, testar os equipamentos de sonorizacdo, microfones, equipamentos de

gravacao de audio, projetor multimidia, tela de projecdo e cabos.

4.2.5. Publico-alvo das audiéncias

Todos os atores envolvidos no processo de elaboragédo do PMSB.

4.2.6. Recepcao e credenciamento das audiéncias publicas

A funcdo da recepcdo serd preparar a lista de presenca, o credenciamento e a entrega dos
materiais de apoio. A lista de presenca ficara disponivel na entrada do local e sera preenchida
com o nome completo do participante, local onde reside, telefone para contato e assinatura,

conforme modelo apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Modelo de lista de presenca

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO
MUNICIFIO DE BARBACENAMG

Lista de Presenca
Nome Endereco Telefone Assinatura

Fonte: IPGC, 2023.

4.2.7. Metodologia de conducéo das audiéncias
As audiéncias serdo conduzidas pelo Presidente, que sera o Prefeito Municipal ou seu
representante, com auxilio da equipe técnica do IPGC, e demais participantes do Comité de

Execucdo da atualizagdo do plano de saneamento basico. O presidente ird dispor de secretarios,

definidos por ele, que irdo auxiliar na organizacdo dos eventos.

O presidente terd a funcdo de fazer a abertura e fechamento dos eventos, decidir sobre a
pertinéncia das intervencdes orais e dos questionamentos elaborados no debate, dispor sobre o

tempo de conducdo das audiéncias, assim como sua reabertura caso seja conveniente.
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Os secretérios terdo a funcdo de coletar o formulério de duvidas e contribuicdes, registrar os

conteddos pertinentes e arquivar a documentagdo produzida.

A programacéo das audiéncias sera realizada na ordem a seguir:

Abertura do evento com a palavra do Presidente;

Apresentacdo dos objetivos e regras de funcionamento;

Leitura e exposicéo de todos os itens das versdes preliminares dos produtos do PMSB
elaborados até o momento da audiéncia em questdo, realizada pela equipe técnica
responsavel por sua elaboragéo;

Debate mediado;

Encerramento.

Para garantir um bom funcionamento do debate, sera prevista a participacdo em duas formas:

Participacao Verbal: Os participantes que desejarem falar poderdo fazé-lo durante a
etapa de debate mediado. No entanto, é necessario que se inscreva junto com algum
secretario da organizacao do evento para garantir a oportunidade de falar;

Participacao Escrita: Para aqueles que preferirem ndo falar, mas desejarem contribuir,
sera disponibilizado um formulério de participacdo que poderd ser solicitado aos
secretarios. Este formulario permitird que os participantes escrevam suas duvidas e

contribuicdes.

Os formulérios serdo entregues aos secretarios, que repassardo ao presidente para que seja

realizada a leitura de algumas das contribuictes, e sejam respondidas pela equipe técnica

alocada na atualizacdo do plano e demais integrantes do Comité de Execucdo. A Figura 6

apresenta um modelo de formulario de contribui¢des que podera ser usado.
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Figura 6 — Modelo de formuléario de contribuicdes

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO i

MUNICIPIO DE BARBACENA/MG

Formulirio de contribuicies

Nome:

Localidade:

Telefone: ( )

Contribuicoes:

Fonte: IPGC, 2023.

Essa abordagem visa garantir que todos tenham a oportunidade de participar do debate, de

acordo com suas preferéncias e estilos de comunicacao.

Ao final de cada sessdo sera feita a leitura da ata, que € um registro resumido, claro e fiel das

ocorréncias da audiéncia. A ata deve ser composta por:

Cabecalho contendo o nome do evento;
Abertura contendo a data, hora do evento e 0 nome das autoridades presentes;
NUmero de participantes;

Registro das ocorréncias.

4.3. MECANISMOS DE DIVULGACAO E COMUNICACAO

Os mecanismos de divulgacdo e comunicacao Sao 0s responsaveis por receber as demandas e

sugestdes dos atores e Ihes oferecer o retorno adequado, além de possibilitar o acompanhamento

do plano. E por meio desses mecanismos que as informacBes podem ser disseminadas,

permitindo que todos os envolvidos estejam nivelados.
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Para facilitar o acesso de todos as etapas do plano, a Prefeitura, em apoio com a equipe do IPGC
e demais integrantes do Comité de Execucdo, devera criar um espago em seu sitio eletrénico
ou uma rede social especifica para fins de divulgacdo de informacGes da elaboracdo e

implementacdo do PMSB. O sitio ou rede social deve possuir as seguintes informacoes:

e Contextualizagdo do que é o PMSB;

e Todas as informacgdes existentes atualizadas periodicamente;

e Cronograma de planejamento do PMSB;

¢ Divulgacdo dos eventos publicos com data, hora e local com a devida antecedéncia;

e Meio de comunicacdo onde qualquer cidaddo pode enviar suas duvidas, criticas e

sugestdes.

O principal objetivo é ser um canal permanente e facilitador ao acesso as informag6es do plano,
n&o s6 no periodo de elaboracdo, como também apés sua aprovacdo. A Figura 7 representa um
modelo de sitio criado com esse objetivo.

Figura 7 — Exemplo de Website desenvolvido com o objetivo de ser um meio de acesso as
informacGes do PMSB

li = AUDLNCIA PUBICA 50 ruse B8
PREFEITURA MUNCIPA
OE PONTA PORA u
\ | PLANO MUNICIPAL
..... DF SANEAMENTO BASKCO
s DE PONTA PORANS
PONTA PORA l Nm%ﬁm
| Bwan TSSTONT
_ ACESSE AGORA _I:
Pafvirs Mol
@ PONTA PORA
SANEAMENTO BASICO
O PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO .
(PMSB) DE PONTA PORA

Fonte: Prefeitura de Ponta Pord/MS, 2021.

Tanto o sitio eletrdnico, quanto os eventos publicos, deverdo ser divulgados detalhadamente
nos meios de publicidade de Barbacena/MG, como:

e Nas radios locais, como a radio Barbacena que opera na 94.7 FM;
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e Nas midias sociais da prefeitura (Instagram, YouTube e Facebook);
e Midia Espontanea;

e No sitio eletronico da Prefeitura;

e Jornal do Onibus;

e Por folders, panfletos ou releases.
A Figura 8 apresenta um modelo de folder para divulgacédo de evento.

Figura 8 — Modelo de folder

Plano Municipal de
Saneamento Basico de

Barbacena/MG o

Esgotamento
Sanitario

A Prefeitura de Barbacena, o Servigo de Agua e Saneamento e o Instituto de
Planejamento e Gestdo de Cidades convidam para:

Participacdo na AUDIENCIA DE LANCAMENTO do
Processo de Revisao do Plano de Saneamento Basico
de Barbacena/MG

Por que participar?

E por meio da sua contribui¢do que teremos conhecimento dos
problemas relacionados ao saneamento que mais afetam a sociedade.

O que é o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)?

O PMSB é um documento onde se relinem as estratégias para melhorar os
servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, drenagem de
aguas pluviais e limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Data: 19 de outubro
Horario: 19 horas

Endereco: Auditério da Escola
Estadual Professor Soares Ferreira,
Rua Baronesa Maria Rosa, n° 130,
Bairro Boa Morte

Drenagem
Urbana e Manejo
de Aguas Pluviais

Realizacdo:

@ PREFE""RA"CU"E'CﬁAAL tFGc ‘ SAS

INETITUTO D& PLANE ANENTS
£ ORATAS OF CRADES

Fonte: IPGC, 2023.
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4.4. CRONOGRAMA

A seguir sera apresentado um cronograma das atividades propostas no presente plano.
Inicialmente, o Plano de Mobilizacdo Social (PMS) deve ser aprovado pela equipe de trabalho.
Em seguida, deverdo ser nomeados 0s membros do comité de execucgdo. E proposto que seja
conduzida uma reunido técnica quinzenal, no minimo, com os membros do comité para analise

dos materiais ja produzidos.

Quadro 4 — Cronograma

Meses
ITEM ETAPA out/23 | nov/23 | dez/23 | jan/24 | fev/24
1 Elaboracéo do Produto 1 - Plano de Trabalho —
2 Elaboracéo do Produto 2 - Plano de Mobilizag¢do Social —
8 Definicdo dos atores sociais e formagéo dos grupos de trabalho e comités —
4 Visita Técnica para diagndstico -
5 Reunides Técnicas
6 Primeira Audiéncia Publica com apresentagdo do P1 e P2 -
7 Elaboracéo do Produto 3 - Diagndstico do Saneamento Basico —
8 Segunda Audiéncia Pablica com apresentagéo do P3 -
9 Elaboracdo do Produto 4 - Prognostico do Saneamento Basico
10  |Elaboragéo do Produto 5 - Programas, Projetos e Agoes
11  |Elaboracgdo do Produto 6 - Indicadores de Desempenho e E—
12 |Revisdo interna dos produtos elaborados (Verséo Preliminar) [—
13 |Consulta publica —
14 |Terceira Audiéncia Publica com apresentacdo do PMSB Verséao Preliminar =
15 [PMSB Verséo Final -
16  |Elaboragdo da minuta de norma para aprovagao -

Fonte: IPGC, 2023.

5. EXECUCAO DO PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

No presente topico serdo apresentados os relatérios de mobilizacéo social da primeira e segunda
audiéncias de atualizacdo do PMSB, realizadas no dia 19/10/2023 e 29/11/2023, além da

reunido presencial de inicio dos trabalhos.

A reunido de inicio dos trabalhos, foi realizada no dia 16/10/2023, na sede Consorcio de
Desenvolvimento da Area dos Municipios da Microrregido da Mantiqueira em Barbacena/MG,
com participagdo de integrantes do comité de execugéo, autoridades do municipio e do SAS,
além de diversos funcionarios da prefeitura e da autarquia. A reunido foi conduzida com os

seguintes objetivos principais:

e Realizar a pactuacéo geral do cronograma de execucédo dos trabalhos;
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e Alinhar as expectativas em relacdo ao contetdo minimo de cada produto que seria
elaborado;

e Estabelecer diretrizes para as audiéncias;

e Definir os canais de comunicacgdo a serem utilizados ao longo do processo;

e Organizar as visitas de campo que seriam realizadas como parte do processo de
atualizacdo do plano;

e Permitir que os participantes pudessem apresentar suas expectativas em relagdo a
execucdo da atualizacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico.

A reunid@o contou com a participacdo de 26 pessoas, conforme apresentado na lista de presenca

da Figura 9.

Figura 9 — Lista de presenca da reunido de alinhamento
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LISTA DE PRESENCA
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bro | Hordrio: 9 h 00
Telefone E-mail [ Assinatura ]
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3R 989012202
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3299313599 VS = ©houbacmn. vrevopy Croiz,. 3oopr—
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32921055 339

[ESF (320999532 733,
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VSl o

Fonte: IPGC, 2023.

A Figura 10 apresenta o relatdrio fotografico da reunido, que foi iniciada com uma apresentacéo
inicial do Instituto de Planejamento e Gestédo de Cidades (IPGC), seguida de um alinhamento
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geral do que seria realizado no municipio para a atualizacdo do PMSB, além de alinhamentos
individuais com as secretarias da Prefeitura presentes e com a equipe do SAS.

Figura 10 — Reunido de alinhamento

Fonte: IPGC, 2023.

5.1. PRIMEIRA AUDIENCIA

A Primeira Audiéncia foi realizada no dia 19 de outubro de 2023, as 19 horas, no auditério da
Escola Estadual Professor Soares Ferreira, localizado na rua Baronesa Maria Rosa, n° 30,

Bairro Boa Morte, Barbacena — MG.

5.1.1. Divulgagéo

A primeira audiéncia foi divulgada nas midias sociais da prefeitura, conforme apresentado na
Figura 11.
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Figura 11 — Divulgag&o nas midias sociais da prefeitura

. prefeituradebarbacena e sas.barbacena
@ Barbacena - Minas Gerais

A audiéncia acontecera no auditério
da Escola Estadual Professor Soares
Ferreira, situada na Rua Baronesa
Maria Rosa, n° 130, Bairro Boa

Morte, as 19h.
PARTICIPE!

Gl 2. 2 2. ©sas
57 S & [l v W
28 curtidas

prefeituradebarbacena Acontece hoje, 19/10, as 19h, no
auditério da Escola Estadual Professor Soares Ferreira,
a audiéncia pablica de langamento do Plano Municipal de
Saneamento Basico. A audiéncia serd transmitida no
Instagram do SAS.

Prefeitura Municipal de Barbacena, juntos por dias
melhores!

Fonte: Prefeitura de Barbacena, 2023.

Além das midias sociais, a audiéncia também foi divulgada no jornal online Folha de
Barbacena, conforme mostra a Figura 12, e no noticiario oficial da prefeitura, o Barbacena
Online. Por fim, em ambientes eletrénicos, também teve sua divulgacdo no sitio eletrénico da

prefeitura, conforme Figura 13.
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Figura 12 — Divulgagao em Jornal Online

Audiéncia publica de lancamento do Municipio atualiza plano de saneamento basico de
e Barbacena

Plano Municipal de Saneamento L e

Basico acontece hoje em Barbacena

A audiéncia sera transmitida no Instagram do SAS

Noticias de Barbacena e Regido

barbacena
A

desde 2001

Qoomarstter | f embzk | W Toee | G Gimie @ e

A Prefeitura Municipa! de Barbscena (PMB) & o Servigo de Agua & Saneamento (SAS) realizam nesta quinta- “ I ﬁ m
feirs (19/10) 35 19h uma audiéncia de langamento do processo de atualizagdo do Plano Municipal de i = <

Saneamento Bisico, pars fins de apresentagio do piano de trabalho que ird orientar o processo de

Acontace nesta quinta-feira (19), em Barbacena uma audiéncia publica para atualizacdo do do Plane
Municipal de Saneamento Basico. A Prefeitura de Barbacena através do Servio de Agua e Saneamento,
val apresentar o plano de trabalno que ir3 orientar o processo de laboracio do plansjamento.

eaboragio.

A sudiéncia serd no auditério da Escola Estadual Professor Soares Ferreira. situado na rua Saroness Maria
Rosa, n° 130, bairro Boa Morte. A audiéncia sera transmitida no Instagram do SAS. Instrumento estratégico de plansjamento e gestdo participativa, o Plano Municipal de Saneamento Basico
sera referéncia para o desenvolvimento de Barbacenz, com papel fundamental de otimizacio e

5 mento d i to bésic 2
© Plano Municipsl de Saneamanto Bisico & um instrumanto estratégico de plangjamento & de gestio aprimaramento dos sesvicos de saneamento basico na cidade.

participativa, pois sera referéncia no desenvolvimento da cidade, sendo fundamental para 3 otimizag3o e A audiéncia acontece a partir das 19h, no auditono da Escola Estadual Professor Soares Ferreira (Estadual)

nos servigos d nto bisico do municipio.

Fonte: Jornal Fol

ha de Barbacena e Jornal Barbacena Online, 2023.

Figura 13 — Divulgacdo no sitio eletronico da prefeitura

INSTITUCIONAL ~ SERVIGOS ~ SERVIDOR ~ nu

PARTICIPE A AUDIENCIA PUBLICA DE LANGAMENTO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

#1 16 de Outubro de 2023

A Prefeitura Municipal de Barbacena (PMB) e o Servico de Agua e Saneamento (SAS) convidam toda a populacio, associacdes, entidades
diversas e representantes dos drgédos publicos a participarem da audiéncia de lancamento processo de atualizacéo do Plano Municipal de
Saneamento Basico, para fins de apresentacéo do plano de trabalho que ira orientar o processo de elaboracéo

A audiéncia sera no dia 19 de outubro, as 19h, no auditério da Escola Estadual Professor Soares Ferreira, situado na Rua Baronesa Maria Rosa,
130, bairro Boa Morte.

O Plano Municipal de Saneamento Bésico & um instrumento estratégico de planejamento e de gestdo participativa, pois sera referéncia no
desenvolvimento da cidade, sendo fundamental para a otimizac&o e aprimoramento nos servigos de saneamento basico do municipio

Fonte: Prefeitura de Barbacena, 2023.

Para auxiliar na divulgacdo foi elaborado um folder com as principais informagdes, convidando
a populacdo a participar da audiéncia de langamento do processo de revisao do Plano Municipal
de Saneamento Basico, conforme apresentado na Figura 14.

37

iFGeC



Versao Preliminar

Atualizagao do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 2 - Plano de Mobilizagao Social

Figura 14 — Folder de divulgacéo da Primeira Audiéncia

Plano Municipal de
Saneamento Basico de
Ry

Barbacena/MG

Esgotamento
Sanitério

A Prefeitura de Barbacena, o Servigo de Agua e Saneamento e o Instituto de
Planejamento e Gestao de Cidades convidam para:
Participagdo na AUDIENCIA DE LANGAMENTO do
Processo de Revisdo do Plano de Saneamento Basico
de Barbacena/MG

Por que participar?

E por meio da sua contribui¢do que teremos conhecimento dos
problemas relacionados ao saneamento que mais afetam a sociedade

O que é o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)?

O PMSB é um documento onde se reiinem as estratégias para melhorar os
servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, drenagem de
aguas pluviais e limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Data: 19 de outubro E S

Horario: 19 horas
Drenagem

Endereco: Auditorio da Escola
Estadual Professor Soares Ferreira,
Urbana e Manejo
de Aguas Pluviais

Rua Baronesa Maria Rosa, n° 130,
Bairro Boa Morte

Realizagao:

Fonte: IPGC, 2023.

5.1.2. Contetdo apresentado

A audiéncia de lancamento teve como objetivo apresentar a instituicdo responsavel pela
elaboragéo da atualizagdo do plano, introduzir de forma sucinta como se encontra a situagéo
atual do municipio com relagdo aos servigos de saneamento basico, com as informacGes
secundarias coletadas precedentes a visita técnica, explicar de forma detalhada os produtos a
serem elaborados na construgdo do documento de atualizacdo do PMSB, com foco maior na
apresentacdo dos produtos 1 e 2 que ja haviam sido elaborados e que consistiam no plano de

trabalho e na estratégia de mobilizagdo social.

A Figura 15 mostra alguns slides elaborados para a apresentacao.
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Figura 15 — Apresentacgdo da primeira audiéncia
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Fonte: IPGC, 2023.

5.1.3. Transmissdo ao vivo e gravacoes
A Primeira Audiéncia foi transmitida ao vivo na pagina oficial da Prefeitura no Instagram e, no
dia 26 de outubro de 2023, a gravacéo foi publicada no canal da prefeitura no YouTube (Figura

16), contando, até o momento de estruturacdo deste produto (dezembro/23), com 22

visualizacdes.
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Figura 16 — Gravacdo da primeira audiéncia

PMSBs elaborados pelo IPGC

Revisao do Plano de Saneamento Basico em Barbacena/MG

,\yj,‘ ﬂPffeft;Jra Municipal de Barbace... &2 O 5 compastier
e 2,35 mil inscritos

22 visualizagdes 26 de out. de 2023
Revisdo do Plano de Saneamento Basico em Barbacena/MG

Fonte: Canal do YouTube da Prefeitura de Barbacena, 2023.

5.1.4. Numero de participantes e lista de presenca

A primeira audiéncia contou com 44 (quarenta e quatro) participantes, conforme consta a lista

de presenca disponivel na Figura 17.
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Figura 17 — Lista de presenca da primeira audiéncia

Fonte: IPGC, 2023.
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5.1.5. Relatorio fotografico

A Figura 18 apresenta o relatdrio fotografico da Primeira Audiéncia.

Figura 18 — Relatdrio fotografico da Primeira Audiéncia

Equipe de Trabalho

< Trec

42



Versao Preliminar

Atualizacao do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 2 - Plano de Mobilizacao Social

43



Versao Preliminar

Atualizagao do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 2 - Plano de Mobilizagao Social

Fonte: IPGC, 2023.

5.2. SEGUNDA AUDIENCIA

A Segunda Audiéncia foi realizada no dia 29 de novembro de 2023, as 19 horas, na Camara
Municipal de Barbacena, localizada na Praca dos Andradas, 112, Bairro Centro, Barbacena -
MG.

5.2.1. Divulgacao

A segunda audiéncia foi divulgada nas midias sociais da prefeitura, conforme apresentado na
Figura 19, no noticiério oficial da Prefeitura, o Barbacena Online, conforme a Figura 20, e no
sitio eletronico da prefeitura, conforme a Figura 21
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Figura 19 — Divulgac&o nas midias sociais

PARTICIPE DA SEGUNDA AUDIENCIA
PUBLICA DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

/\
::0)

.

BASICO

Qv A

31 curtidas
prefeituradebarbacena Participe da segunda audiéncia
pablica do Plano Municipal de Saneamento Bésico

A Prefeitura Municipal de Barbacena (PMB) e o Servigo
de Agua e Saneamento (SAS) convidam toda a populagio,
associagdes, entidades diversas e representantes dos
érgdos pablicos a participarem da segunda audiéncia
pablica do processo de atualizagdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico.

A audiéncia sera no dia 29 de novembro, 3s 19h, na sede
da Camara Municipal situada na Praga dos Andradas. 0
Plano Municipal de Saneamento Basico é um instrumento
estratégico de planejamento e de gestdo participativa,
pois sera referéncia no desenvolvimento da cidade, sendo
fundamental para a otimizagdo e aprimoramento nos
servicos de saneamento basico do municipio.

Fonte: Prefeitura de Barbacena, 2023.

Figura 20 — Divulgacdo da Segunda Audiéncia em jornal online

Saneamento Basico pauta audiéncia publica na
Camara Municipal

=3ze2z o= 27200, 2013

Bane 0 Carma Pro

==

Esta programada para quarta-faira {29), 25 197 na Camara Municipal, uma audiéncia plblica scbre o
processo de atuafizagéo do Plano Municipal de Sarea"jerto Basico. 0 encontro sera conduzido pela
Prefeitura Municipal de Barbacena (PMB) e Servigo de Agua e Saneamento (SAS)

0 Ptano Municipal dz Sansamento Bésico serve como um mecanismo estratégico de planejamento e
gestdo participativa, sendo referéncia no desenvoihvimento da cidade & fundamental no aprimoramento dos
servigos de saneamento bésico de Barbacena. Teda populagio pode participar, seja individuaimente ou
por associagdes, entidades diversas e representantes dos orgaos publicos.

Fonte: Jornal Folha de Barbacena e Jornal Barbacena Online, 2023.
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Figura 21 — Divulgacg&o da segunda audiéncia no site da Prefeitura.

TN
E Participe da segunda audi&ncia piblica do Plano Municipal de Saneamento Basico

=)

4

=
N

SANEAMENTO

BASICO

=« OO OO

L | Veiooiats e isiium: Normal W & emaeewz 1w o e e————

A Prefeitura Muricipal de Barbacena (PMB) e o Servigs de Agua e Saneamento (SAS) comvidam tods 3 populagdo, associages, enticsdes ciwersas =

regresentantes dos rados pislicos 3 participanem da segunca awdigncia piblica o processe de atualizagio do Plans Municipal de Ssneamants Bisico.

A sudigncia serd no dis 29 de novemire, &5 150, na sece da Cimara Municipsd situscls na Prags dos Andradas. O Planc Municipsl de Ssneaments Basics & um

instrumenka estratisice de plansjaments & de gestio sarticipakiva, pois s2rd refersncia ne desenvelvimenio da Sdade, sende Fundamental mara 3 climizagio =

asrimoramento nos servigos de saneaments bisico 4o municipic.

Fonte: Prefeitura de Barbacena, 2023.

Por fim, a segunda audiéncia também foi divulgada por meio de folders convidando a populacédo
a participar desse momento de apresentacdo do diagnostico dos sistemas de saneamento basico
do municipio, que se encontra apresentado na Figura 22.
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Figura 22 — Folder de divulgacdo da Segunda Audiéncia

Plano Municipal de
Saneamento Basico de
fassns L5

Barbacena/MG

Esgotamento
Sanitario

A Prefeitura de Barbacena, o Servi¢o de Agua e Saneamento e o Instituto de
Planejamento e Gestdo de Cidades convidam para:

Audiéncia de Consolidagdo do Diagndstico da
Atualizacgdo do Plano de Saneamento Basico
de Barbacena/MG

Por que participar?

E por meio da sua contribuigdo que construiremos juntos um plano
estratégico e inclusivo para melhorar a qualidade de vida dos barbacenenses

O que é o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)?

O PMSB é um documento onde se relinem as estratégias para melhorar os
servigos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, drenagem de
aguas pluviais e limpeza urbana e manejo de residuos solidos.

Horario: 19 horas

Endereco: Praca dos
Andradas, 112 - Centro, Drenagem

Barbacena - MG Urbana e Manejo
de Aguas Pluviais

Data: 29 de novembro E S

Realizacao:

@ PREFEITURA MUNICIPAL
&) BARBACENA

Fonte: IPGC, 2023.

5.2.2. Conteudo apresentado
Na Segunda Audiéncia foi apresentada novamente a instituicao responsavel pela elaboracgéo do
PMSB e de forma bastante detalhada o Produto 3 da atualizacdo do Plano de Saneamento
Basico, denominado de Diagndstico do Sistema de Saneamento Basico, em que consta uma

andlise critica da situagdo atual dos servicos de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario,

drenagem e manejo de aguas pluviais e limpeza urbana e manejo de residuo sélidos.

As informagdes usadas como embasamento do diagnostico foram obtidas por meio de visitas
técnicas, reunides com os responsaveis pela prestacdo de cada servigo, consulta em acervos

municipais e sistemas de informacdes publicos.

A Figura 23 mostra alguns slides elaborados para a apresentagéo.
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Figura 23 — Apresentagdo da segunda audiéncia

PMSBs elaborados pelo IPGC

Atualizacdo do
Plano Municipal de
Saneamento
Basico

oo

Catalao - GO

Barbacena/MG

#8 Itai de Minas

@ sxeEagEs  ( sAs

frcc

i

frec

Pirenépolis - GO

O que sera abordado nessa apresentacgio hoje?

Produto 3
Sistema de Abastecimento de Agua
Diagnéstico do
Sistema de
Saneamento
Basico

N Sistema de Esgotamento Sanitério

Sistema de Drenagem Urbana & Manejo das Aguas Pluvials

@50

Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos &

(]

Diagnéstico do L) oL 15 Diagnéstico do
Sistema de [ 2 \ Sistema de
| Abastecimento L o Y Esgotamento
de Agua JE Ay L Sanitério

Diagnéstico de
Drenagem

Urbana e
Manejo de
Aguas Pluviais

Fonte: IPGC, 2023.
5.2.3. Transmissao ao vivo e gravacoes

A segunda audiéncia foi transmitida ao vivo no canal oficial da Prefeitura no YouTube e contou

com a presenca de uma intérprete de libras para inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva.

A gravacdo foi disponibilizada no mesmo canal (Figura 24), contando, até 0 momento, com

112 visualizagdes.
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Figura 24 — Gravacdo da segunda audiéncia

Audiéncia publica do Plano Municipal de Saneamento Basico

2,35 mil inscritos

@) Prefeitura Municipal de Barbace... &% s P 2> Compartilhar

112 visualizagdes Transmitido ao vivo em 29 de nov. de 2023
Audiéncia publica do Plano Municipal de Saneamento Basico

Fonte: Canal do YouTube da Prefeitura de Barbacena, 2023.

5.2.4. Numero de participantes e lista de presenca

A segunda audiéncia contou com 35 (trinta e cinco) participantes, conforme consta a lista de

presenca disponivel na Figura 25.

49

iFGeC



Versao Preliminar

Atualizagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 2 - Plano de Mobilizagao Social

Figura 25 — Lista de presenca da segunda audiéncia

Fonte: IPGC, 2023.
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5.2.5. Relatorio fotografico

A Figura 26 apresenta o relatdrio fotografico da segunda audiéncia.

Figura 26 — Relatdrio fotografico da segunda audiéncia
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©.qus seris abordade sobra szze siste
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T

Fonte: IPGC, 2023.

5.3. FORMULARIO ONLINE DE PARTICIPACAO

Com o objetivo de incluir os municipes da elaboracdo da revisdo do PMSB, foi disponibilizado
em um QR Code no dia de audiéncia e no site da prefeitura, o link de um formulario online

(Figura 27), onde os mesmos poderiam deixar suas contribuigdes.

Na primeira audiéncia foi fixado um folder com QR Code de acesso ao formulario (Figura 28)
nas paredes do auditorio, além de ser disponibilizado nos slides usados na apresentacao (Figura

29) e no site da prefeitura.

Ja na segunda audiéncia, foi disponibilizado um QR Code nos slides da apresentacdo e no site
da prefeitura, ainda, durante a audiéncia foi reforcada a importancia da contribui¢éo das pessoas
para com 0 mesmo. Além disso, o acesso ao formuléario também esteve disponivel na pagina
online oficial da prefeitura durante toda a elaboragdo da atualizagdo do Plano Municipal de

Saneamento Bésico de Barbacena/MG (Figura 30).
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Figura 27 — Formulario online.

Questionario para participagao popular

E sua vez de contribuir para a melhoria do saneamento bésico em Barbacena/MG. A Prefeitura Municipal de
Barbacena, o Servigo de Agua e Saneamento (SAS), junto ao Instituto de Planejamento e Gestdo das Cidades
(IPGC), esté rezlizando 2 stualizagio do Plano Municipal de Saneamento Basica - PMSE de Barbacena/MG.

Ezse & um documento que caracteriza de forma detalhada a situago atual do saneamento no municipio,
propde metas, programas e agdes especificas, focadas na methoriz das infraestruturas e garante o acesso
adequado a esses zervigos publicos.

Parz que o PM3B esteja totalmente de acordo com 2 rezlidade de Barbacena e atenda s necessidades da
populacio, precizamos da sua opinido. Preencha esse formulério, indicand suas dividas, necessidades de
| s dfouldad

melhorias, nas das nz prestacio dos servicos & sugestdes de
aperfeicoamento dos seguintes itens:

« Sistemas de Abastecimento de Agua Potével;

* Sistema de Esgotamento Sanitrio;

» Limpeza Urbana & Manejo de Residuos Sdlidos:
« Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.

Aqui estdo algumas perguntas comuns que podem zjudé-lo 20 preencher o formulério:

1. Como voc# avalia 0 abastecimento de dgua em sua regido?

2. Quais sd0 as principais dificuldades que voc encontra em relag3o 2o esgotamento sanitério?
3. Vocé tem sugestdes para melhorar a limpeza urbana & 0 manejo de residuos sdlidos na cidade?
4. Quais problemas de drenagem urbana & mansjo de aguas pluviais vocé observou em sua drea?

Sua participagdo & essencizl para a ¢do de um plano de que stenda 33 idades do
municipio de Barbacena. Juntos, podemos criar um ambiente mais saudével e sustentével para todos.
Agradecemos por sua contribuigo!

Nome

Texto de resposta longa

E-mail

Texto de resposta longa

Bairro

Texto de resposta longa

Assinale abaixo a(s) vertente(s) que vocé deseja fazer uma contribuiggo: *
Abastecimento de Agua Potével
E£sgotamento Sanitario
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Orenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Descreva aqui as suas contribuicdes, duvidas ou agd laci a(s)
assinalada(s) acima:

Texto de resposta longa

Fonte: IPGC, 2023.

Figura 28 — Folder fixado na primeira audiéncia com QR Code para acesso ao formulario

ACESSE O QUESTIONARIO
PARA PARTICIPAGCAO
POPULAR ATRAVES DO

QR CODE ABAIXO:

Fonte: IPGC, 2023.
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Figura 29 — QR Code para acesso ao formulario disponibilizado no slide da apresentacdo das
audiéncias

irce

Acesse www.barbacena.mg.gov.br Aponte a camera do seu
celular no QR code
- oc- - NN
- - ane Municipo
Sansaments Bosice Quertondno para
ocontece smanhd panticipagho

popuiar

Fonte: IPGC, 2023.

Figura 30 — Divulgacdo do formulario na pagina da prefeitura

INSTITUCIONAL ~ SERVICOS ~ SERVIDOR ~ ﬂ

Participe do Plano Municipal de Saneamento Bésico

ffl 06 de Novembro de 2023

O Plano Municipal de Saneamento Basico @ um instrumento estratégico de planejamento e de gestéo participativa, que serve para nortear os
trabalhos de desenvolvimento da cidade, sendo fundamental para a otimizag@o e aprimoramento dos servigos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem pluvial e gestéo de residuos.

O saneamento béasico desempenha um papel vital em nossa qualidade de vidao, afetando diretamente a salde, o berm-estar e o meio ambiente. Por
isso, @ essencial que a comunidade participe desse processo.

A populag@o pode contribuir preenchendo o formulério de atualizagéo do Plano Municipal de Saneamento Basico. A opinido dos barbacenenses
serdio fundamentais para definir prioridades e agdes que beneficiar@e a todos os moradores do Municipio de Barbacena.

e} formulério é simples e rapido de preencher. Voce pode acessa-lo online atraves do
link https:/[docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSTA3xIBX9214IRMAijcwEWPgqI8gX10PYDIAW]WIEJ _3NoHBEg/viewform

Sua opinido é valiosa e contribuiré de forma significativa para um futuro mais limpo e sustentével. Participe agora e seja parte dessa mudanga
positiva para nossa cidade.

Fonte: Prefeitura de Barbacena, 2023.

O formulario foi preenchido por 53 pessoas, sendo que, como era permitido que uma mesma
pessoa contribuisse em mais de uma vertente, houve um total de 97 contribuicGes, onde a grande
maioria foi relacionada a drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, com um percentual de
58,5%, ja o que teve menos contribuicBes foi esgotamento sanitario (34%), conforme

apresentado no Gréfico 1.
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Gréfico 1 — Percentual de contribui¢cfes de cada vertente no formulério

Abastecimento de AQLIEI Potavel

Esgotamento Sanitario

Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sdlidos

Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas

21 (39,6%)

-18 (34%)

27 (50,9%)

31 (58,5%)

Fonte: IPGC, 2023.

A seguir foram serdo apresentadas as contribuicoes feitas pelos municipes e, posteriormente,

as duvidas deles seguida da resposta técnica elaborada pela equipe do IPGC. Para melhor

organizacéo, as contribuigdes foram separadas por vertentes.

5.3.1. Abastecimento de agua potavel

Quadro 5 — Contribuicdes para o sistema de abastecimento de agua

Nome Thiago Ribeiro
E-mail tthiagorsn@gmail.com
Bairro Santo Antonio

Contribuicgéo 1

Abastecimento de Agua: a agua entregue pela Copasa esta visivelmente
suja ha meses. Isso ja foi veiculado nas redes sociais recentemente, com
varias pessoas relatando o mesmo problema. Mesmo que esteja
atendendo aos padrdes de potabilidade, a &gua suja gera muitos
transtornos em casa, como as manchas em roupas e a rapida inutilizacdo
de filtros, além de gerar temor nas pessoas quanto ao consumo da agua.

Nome Livia Kelmer
E-mail I.kelmer@bol.com.br
Bairro Jodo Paulo 11

Contribuicéo 2

Abastecimento- Algumas residéncias na parte mais alta do bairro tém
problemas frequentes de falta de abastecimento de &gua potavel.

Nome Carlos Eduardo Fernandes Neves Ribeiro
E-mail cae.nribeiro@gmail.com
Bairro Colbnia

Contribuicéo 3

Ha um problema crénico de abastecimento de agua no Condominio
Porto Seguro. Por favor, resolvam.
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Nome Nivia
E-mail nicacampos@yahoo.com
Bairro Condominio Porto Seguro

Contribuicéo 4

Falta &gua sempre! Por favor, verifiguem!

Nome

E-mail

Bairro

Contribuicéo 5

Melhoria da mé&o de obra de manutencdo de uma forma geral, os
funcionarios do SAS se sentem "donos" da agua e, as vezes, Sao
grosseiros ¢ a populacdo. E sempre que fazem buracos para resolver
problemas da rede (sucateada) tampam os buracos com terra ou refazem
0 calcamento muito mal feito.

Nome Eric José Cardoso Rodrigues
E-mail eric.82@hotmail.com
Bairro Santa Tereza

Contribuicéo 6

Constantes interrupcdes no abastecimento.

Nome Homero Goyaté
E-mail homerogoyata@yahoo.com.br
Bairro Condominio Porto Seguro

Contribuicéo 7

Temos tido varios episodios de desabastecimento, nesse ano ficamos
sem agua no minimo umas 3 vezes, numa dessas mais de uma semana!
Outros alertas de desabastecimento aconteceram, mas ndo cheguei a
ficar sem &gua devido ao meu reservatorio.

Nome Filipe Tafuri
E-mail filipetafuri@hotmail.com
Bairro Condominio Porto Seguro

Contribuicéo 8

O abastecimento de dgua potavel ndo tem sido suficiente, muitas vezes
a 4gua vem barrenta.

Nome Anelirio Carneiro
E-mail anelirioinspetor@hotmail.com
Bairro Correia de Almeida

Contribuicéo 9

Precisamos que a Prefeitura juntamente com os érgdos competentes
verificasse o didametro da rede de abastecimento de agua da Rua Vair
José Leandro, pois a mesma ndo esta sendo suficiente para
abastecimento das residéncias.

Nome Elecir Eloise Oliveira Gouveia Carmo
E-mail eloise.oliveiracarmo67@gmail.com
Bairro Grogotd

Contribuicéo 10

A Copasa deixa muito a desejar em termos de eficiéncia e atendimento
ao publico.

57

iFGeC



Versao Preliminar

Atualizacido do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 2 - Plano de Mobilizacao Social

Nome Cintia Ferreira de Castro
E-mail cintiaherbacastro@gmail.com
Bairro Jardim

Contribuicéo 11

Quanto ao abastecimento de dgua potavel, criacdo de estratégias para
que nunca mais ocorra 0 que houve em maio deste ano.

Nome Dayane
E-mail dayanemelomiamelo@gmail.com
Bairro Monte Mario

Contribuicéo 12

Tenho 4 anos nesse bairro € nao houve falta d’agua. Porém poderia ter
um tipo de reserva para quando acontecer algum incidente.

Nome Valeria
E-mail val_los@yahoo.com.br
Bairro Jardim

Contribuicéo 13

Barbacena esta precisando urgente de novos pontos de coleta de dgua
potavel. Acidentes e a falta de chuvas, a vida sofre com o
desabastecimento. E também de novas bombas. Toda vez que apresenta
defeito é necessario buscar pecas em outra cidade.

Nome Vanice Cimino de Paula Moraes
E-mail vanicecpmoraes@gmail.com
Bairro Correia de Almeida

Contribuicéo 14

Quanto a agua é bem suja, isso quando ndo esta puro cloro, com a cor
amarelada, sem condigdes de uso até pra lavar roupas claras imagina, o
consumo para beber, também poderiam melhorar essa parte.

Nome Ciro di Benatti Galvao
E-mail profcirogalvao@gmail.com
Bairro Santa Tereza Il

Contribuicéo 15

Com relacdo ao abastecimento de agua, temos constantes interrupgdes.
Preocupo-me inclusive com os bairros mais pobres como o nova cidade,
novo horizonte, nossa senhora aparecida, nove de margo, que sao bairros
ainda mais prejudicados com a falta de abastecimento. As prestadoras
ndo fornecem em seus sitios eletrénicos informacbes de féacil
compreensdo e acesso sobre os servicos prestados. Inclusive néo
sabemos se fornecem os dados para a pesquisa SNIS, fato que
dificultado o acesso a recursos federais para investimento na
infraestrutura de saneamento pelo municipio.

Nome Daniel Augusto Rezende Gomes
E-mail daniellrezzz@gmail.com
Bairro Ipanema

Contribuicéo 16

O abastecimento de agua é bom, raramente temos problemas.

Nome

| Claudiney da Silva Teixeira
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E-mail

dineyways@gmail.com

Bairro

Floresta

Contribuigéo 17

Abastecimento de Agua - No Floresta desde que passamos para
COPASA nunca mais faltou dgua, mas quando era 0 DEMAE/SAS
faltava direto. Quando a COPASA veio ninguém queria, mas hoje so de
falar em tirar vai dar briga. O que mostra que 0 SAS tem muito a evoluir
na distribuicdo de &gua.

Nome Sérgio Romano Quintdo
E-mail romanoquintao@yahoo.com.br
Bairro Funcionarios

Contribuicéo 18

Abastecimento de Agua Potavel. Barbacena nos Gltimos anos recebeu
poucas intervencdes a favor da captacdo e tratamento de dgua. Porém, o
seu crescimento nos bairros periféricos teve uma grande explosdo. N6s
temos como afluente principal para este abastecimento somente 0 Rio
das Mortes. Ao meu ver essa dependéncia coloca em risco o
abastecimento futuro de nossa cidade. Eu sempre pensei que Barbacena
poderia investir em uma reserva hidrica através de uma barragem como
acontece em muitas cidades. Além de proporcionar lazer para a
populacdo também proporcionara bem estar, clima fresco além da
garantia de uma reserva para 0s meses de mais secas. O relevo de
Barbacena favorece esse empreendimento que poderia ser
compartilhado com a iniciativa privada

Nome Elida Nascimento
E-mail ellijo23@yahoo.com.br
Bairro Santa Cecilia

Contribuicéo 19

No bairro Santa Cecilia, os problemas de abastecimento de agua sao

constantes, é comum e acontece com frequéncia ficarmos 4 5 dias sem
agua, assim como nesta semana, que estou a 3 dias sem agua.

Fonte: IPGC, 2023.

Quadro 6 — Perguntas do sistema de abastecimento de gua

José

jose.joao@hotmail.com

Funcionarios

Por que as obras da ETA de senhora das dores ainda estéo paralisadas? Por
que o SAS pode captar 1400 litros de agua por segundo no rio das mortes e
s0 faz captacdo de 200 metros por segundo? Por que as obras de duplicacdo
da adutora de agua bruta néo estdo concluidas depois de mais de dois anos e
meio de governo? Por que em dois anos meio de governo nada foi feito no
quesito da reforma e ampliacdo da estacdo de tratamento de dgua?
Conforme validado na visita técnica realizada pela equipe de
atualizacéo do PMSB, as obras para a implantacéo da ETA Senhora das
Dores estdo em andamento, seguindo seu curso natural. A previsao é de
que essas obras sejam concluidas e a operacdo seja
iniciada no ano de 2024.

Nome
E-mail
Bairro
Pergunta 1

Resposta 1

59

iFGeC



Versao Preliminar

Atualizacido do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 2 - Plano de Mobilizacao Social

A capacidade de captacdo de agua pelo SAS no rio das Mortes é
regulamentada por uma portaria de outorga de direito do uso da agua
emitida pelo Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM). Essa
portaria autoriza o SAS a captar até 0,30 m3/s (300,00 L/s). Atualmente,
0 SAS realiza uma captacdo em torno de 170,00 L/s, volume que tem
sido suficiente para atender as demandas da area de abrangéncia sob
sua responsabilidade na sede, complementadas pela vazao captada em
sua segunda unidade de captacédo na BR-040.

A nova linha de aducdo de agua bruta ja foi implantada, correndo
paralelamente a linha ja existente, conectando a Estacdo Elevatoria de
Agua Bruta a Estacao de Tratamento de Agua Il (ETA I1). Essa adutora
recém-implantada possui aproximadamente 6.000,00 metros de
extensdo, sendo confeccionada em ferro fundido com um diametro
nominal de 600,00 mm.

Projetos de grande porte como este demandam um planejamento
minucioso e recursos adequados para sua execucdo. O SAS ja tem a
intencdo de realizar essas obras dentro do prazo emergencial, e vale
ressaltar que intervencgdes significativas na ETA exigem um cuidado
especial. A complexidade reside no fato de que a estacéo precisa passar
por reformas enquanto continua operando normalmente, garantindo a
producdo diaria de agua e evitando impactos no
abastecimento a populacao.

Fonte: IPGC, 2023.

5.3.2. Esgotamento sanitario

Quadro 7 — Contribuicdes para o sistema de esgotamento sanitario

Nome Thiago Ribeiro
E-mail tthiagorsn@gmail.com
Bairro Santo Antonio

Contribuicéo 1

Esgotamento sanitario: tracar metas para ampliar a coleta e,
principalmente, o tratamento do esgoto. Lancar esgoto bruto nos cursos
hidricos € uma pratica grotesca e injustificavel para uma cidade do
tamanho de Barbacena. Ndo faltam recursos, o0 novo PAC é um
exemplo, mas ha verbas dos governos federal e estadual que ja poderiam
ter sido utilizadas.

Nome --
E-mail milagresrodriguesairton@gmail.com
Bairro Santa Cecilia

Contribuigéo 2

Embora saiba que € um servico muito oneroso e a longo prazo, sonho
com uma cidade que tenha todo esgoto tratado. Estive ha alguns dias
numa trilha perto da Estacdo Ponto de Partida no Sericicola e vi que
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mesmo o lugar seja muito bonito e arborizado, o riacho que passa la e
extremamente mal cheiroso.

Nome Anelirio Carneiro
E-mail anelirioinspetor@hotmail.com
Bairro Correia de Almeida

Contribuicéo 3

Precisamos que a Prefeitura juntamente com os 6rgdos competentes
verificasse a possibilidade de construcdo de uma rede para esgotamento
sanitario na Rua Vair José Leandro, pois ndo existe rede nessa rua.
Desde ja agradeco pela atencao!

Nome Cintia Ferreira de Castro
E-mail cintiaherbacastro@gmail.com
Bairro Jardim

Contribuicéo 4

Quanto ao esgoto, pronta manutencdo quando estraga.

Nome Vanice Cimino de Paula Moraes
E-mail vanicecpmoraes@gmail.com
Bairro Correia de Almeida

Contribuicéo 5

Atendimento precario horrivel do SAS, ja liguei 3 vezes solicitando a
presenca de servigos para vir arrumar esgoto que esta vazando dentro do
bueiro no portdo da minha casa, o atendente diz que ja vai mandar e que
0S servicais ja estdo chegando e isso a mais de trés meses, estou
esperando até hoje, sem contar que o encanamento da rua sao feitos com
manilha daquelas de umas 4 décadas e estdo precisando de manutencéo,
mas se resolvessem o problema que eu solicitei ja estava bom, mas nédo
fazem a menor questdo de atender os pedidos da populacéo.

Nome Daniel Augusto Rezende Gomes
E-mail daniellrezzz@gmail.com
Bairro Ipanema

Contribuicéo 6

N&o me recordo de ter passado por problemas com esgoto.

Nome Claudiney da Silva Teixeira
E-mail dineyways@gmail.com
Bairro Floresta

Contribuicéo 7

A cidade ainda tem muito a evoluir neste assunto, acho que falta
esclarecimento, o que faz com redes fluviais sejam ligadas a redes de
esgoto. Paralelo a isso, como néo é feito a separacdo, a maior parte do
esgoto corre indiretamente a céu aberto, pois vai para as redes de
captacdo pluvial. Na época de seca o mal cheiro no Corrego da Rua
Bahia e muito forte, as pessoas que ali moram acostumam, mas quem
estd passando sempre reclama do mal cheiro

Nome Rosana
E-mail rosanamariaalves08@gmail.com
Bairro Boa Morte
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Contribuicéo 8

Ol&! Moro na rua marqués de Maricé e nos fundos da minha casa tem
um esgoto a céu aberto que precisa urgente de canalizagdo, sem contar
0 tanto de bicho que aparece em casa por causa do mato que fica nas
laterais e o grande risco de mosquito da dengue por causa da agua
parada, a prefeitura poderia ter um projeto pelo menos para a limpeza.

Nome

E-mail

Bairro

Santa Tereza |

Contribuicéo 9

Bairro falta escoamento de agua, muito mato nas calgadas e lotes.
Sempre temos ratos em funcdo da Avenida Sanitaria a céu aberto.
Problema também de casas de festa e comerciais no bairro.

Nome José Milagres Silva Aradjo
E-mail josemilagresmsa@gmail.com
Bairro Santa Tereza

Contribuicéo 10

Sugiro terminar o encanamento da Av. Cristo Rei.

Nome Bruno Fonseca
E-mail bruno_ocp bg@hotmail.com
Bairro Santa Efigénia

Contribuicéo 11

Final da rua H esgoto a céu aberto, tenho muitos problemas na minha
casa por conta de ratos, baratas e muita mosca, meus cachorros ja
tiveram que passar por muitos procedimentos de retirada de berne
devido a quantidade de moscas varejeiras.

Nome Sérgio Romano Quintao
E-mail romanoquintao@yahoo.com.br
Bairro Funcionarios

Contribuicéo 12

Esgoto Sanitario; esse item com a vinda da COPSA para a cidade teve
uma grande evolugdo porem precisamos concluir alguns seguimentos
parados na gestdo do Ex-prefeito Matim Andrada. Como por exemplo o
seguimento da canalizacdo do corrego até o final do bairro Santa Tereza.
Consequentemente havera abertura da atual via que oferecerd uma
opcdo para sair no Posto Belvedere o que contribuird e muito para o
transito que vem de Barroso para Col6nia Rodrigo Silva.

Fonte: IPGC, 2023.

Quadro 8 — Perguntas do sistema de esgotamento sanitario

Nome José

E-mail jose.joao@hotmail.com

Bairro Funcionarios

Pergunta 1 Por que as ETES recém inauguradas ndo tem laboratério nem operadores
ainda?

Resposta 1 As ETEs recem-inauguradas estdo com as estruturas de tratamento
totalmente implantadas e aguardam apenas o licenciamento ambiental
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para iniciar sua operacdo. O SAS também esta na etapa final de
implantacdo das estruturas de apoio das ETESs, como vestiarios,
escritérios e laboratdrios. A previsdo é que essas estruturas de apoio
sejam finalizadas nos primeiros meses de 2024.

Nome Ciro di Benatti Galvao
E-mail profcirogalvao@gmail.com
Bairro Santa Tereza Il

Pergunta 2 Preocupo-me com o fato de que a cidade até hoje ndo tem tratamento de
esgoto da forma como deveria ser. H& apenas 2 entidades prestadoras dos
servigos sendo que a Copasa tem uma ETE com baixa operacionalidade e o
Sas apesar de ter inaugurado 2 ETEs elas ndo estdo em funcionamento. Ha
esgoto sendo despejado diretamente sem o devido tratamento em cdrregos e
nascentes. Ainda com relacdo ao esgoto ha duvida. Porque ele ndo é
devidamente canalizado para ser direcionado a alguma estacdo de
tratamento?

Resposta 2 Barbacena ja apresenta um indice de coleta de esgoto consideravel, com
valores de 71,37% para o sistema da Copasa e 79,44% para 0 SAS. Esses
indices estdo proximos as médias estadual e nacional. Isso indica que o
municipio realiza a coleta de uma parte significativa do esgoto gerado,
mas €é necessario expandir a rede ao longo do tempo para atender as
exigéncias legais.

No que diz respeito ao tratamento, a Copasa possui a ETE Barbacena,
com potencial para atender toda a demanda da regido noroeste da sede.
No entanto, problemas com interceptores existentes reduzem a fracéo
do esgoto coletado que chega ao tratamento. As correcdes serdo
apontadas na atualizagéo do PMSB.

Quanto ao SAS, ja construiu duas Estagdes de Tratamento de Esgoto,
ETE Galego e ETE Retiro das Rosas, aguardando a aprovacédo do
licenciamento ambiental para iniciar a operacdo. Essas ETEs foram
projetadas para atender as bacias de esgotamento Galego (SB-05) e
Retiro das Rosas (SB-02). Com a operacionalizacdo das ETES, o SAS
tera potencial para atender 30% da demanda de sua area de
abrangéncia na sede.

Fonte: IPGC, 2023.

5.3.3. Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Quadro 9 — Contribui¢des para o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos solidos

Nome Thiago Ribeiro
E-mail tthiagorsn@gmail.com
Bairro Santo Antonio

Contribuicéo 1 Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: faltam lixeiras no centro
da cidade. Quem tem educacdo e consciéncia e ndo joga lixo na rua, tem
que ficar com o lixo na mé&o ou no bolso porque ndo tem onde descartar.
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Implantar coleta seletiva - apesar de Barbacena fazer a destinacéo
correta dos residuos para aterro sanitario, € necessario reduzir a
quantidade de residuos que tem esse destino. E preciso uma iniciativa
do poder publico para recuperar materiais reciclaveis. Atualmente
apenas uma empresa faz isso na cidade.

Nome Livia Kelmer
E-mail |.kelmer@bol.com.br
Bairro Jodo Paulo 11

Contribuigéo 2

Limpeza urbana - ndo ha coleta seletiva e a forma de coleta com pessoas
que trabalham na limpeza urbana precisam correr pelas ruas para juntar
os residuos e colocar nos caminhd@es é ultrapassada. Sugestdo: realizar
parcerias (IF Sudeste MG, escolas municipais, associa¢cfes) para realizar
oficinas sobre compostagem e separacdo de residuos

Nome

E-mail

Bairro

Contribuicéo 3

Com relacdo a limpeza urbana, precisamos urgentemente de uma coleta
seletiva e o0 descarte adequado.

Nome Claudio Paiva
E-mail claudiopaivabg@gmail.com
Bairro Centro

Contribuicéo 4

Necesséario a implantacdo de aterro sanitario municipal para dar certa e
efetiva destinacdo ao lixo urbano e descarte de materiais.

Nome Cintia Ferreira de Castro
E-mail cintiaherbacastro@gmail.com
Bairro Jardim

Contribuicéo 5

Bom, gostaria que no meu bairro fossem colocados latdes para coleta de
lixo, em locais estratégicos conhecidos pelos garis. O maior motivo de
desavencas aqui é o local onde depositamos o lixo, tendo em vista que
0 caminh&o passa somente segunda, quarta e sexta. O acimulo € grande
e os cachorros espalham o lixo. Estes latdes devem ser altos como alguns
que vejo proximo as pracgas conde prados e Andradas.

Nome Paula Sousa
E-mail paula.adv30@gmail.com
Bairro Pontilhdo

Contribuicéo 6

Incentivar a coleta seletiva no Municipio com a instalacdo em pontos
estratégicos de lixeiras contendo a identificacdo do respectivo material
(papel, vidro, plastico...), bem como criar, incentivar, fomentar
associacédo de catadores de lixo a fim de diminuir consideravelmente o
descarte incorreto de residuos, recolhendo-os religiosamente em dias a
ser definidos pelo municipio
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Nome Dayane

E-mail dayanemelomiamelo@gmail.com
Bairro Monte Mario

Contribuicéo 7

A parte de esgotamento aqui ndo tem problema nem de drenagem,
porém sabemos que quando chega chuva acontece varios incidentes
nesse intuito deveria reforcar a limpeza urbana e manejo de residuos
para 0 ndo acontecimentos de enchentes.

Nome Vanice Cimino de Paula Moraes
E-mail vanicecpmoraes@gmail.com
Bairro Correia de Almeida

Contribuicéo 8

Limpeza da rua, quando é feita aqui na rua onde moro, capinam e
amontoam o lixo em frente ao portdo da minha casa e eu que tenho que
jogar fora.

Nome Ciro di Benatti Galvao
E-mail profcirogalvao@gmail.com
Bairro Santa Tereza Il

Contribuicéo 9

Com Relagdo a parte de residuos solidos, preocupante é a falta de
incentivo a coleta seletiva. Além do mais, sabe-se que 0 municipio gasta
muito com envio de residuo para outras cidades préximas sendo que
sequer had balanca de pesagem adequada para se saber o volume
adequado de residuo a ser transportado, correndo-se o risco de ter que
se pagar muito mais ja que quem definird 0 montante recebido acaba
sendo quem recebe o residuo. Nao faz o menor sentido isso. Inclusive
em termos de gasto de recursos publicos de mais irresponsavel.

Nome Daniel Augusto Rezende Gomes
E-mail daniellrezzz@gmail.com
Bairro Ipanema

Contribuicéo 10

Seria interessante se criassem alguma lei que obrigasse o0s donos de lotes
a manterem seus lotes limpos. Vejo muitos lotes pela cidade, inclusive
no centro, que estdo ha anos sem limpeza.

Nome Celicia

E-mail celiciaprOl@outlook.com

Bairro Boa Vista

Contribuicdo 11 | Mais propaganda de informagdes sobre a limpeza urbana,

principalmente para os mais leigos para informar o povo da importancia
de manter limpo, e 0 povo também ter consciéncia que esta prejudicando
a si mesmol!

Nome Claudiney da Silva Teixeira
E-mail dineyways@gmail.com
Bairro Floresta

Contribuicéo 12

Na questdo do manejo de residuos solidos melhorar a parceria com a
empresa NSU- Nucleo Sustentavel Urbano. Assim que possivel
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implantar e incentivar a coleta seletiva. Podendo até mesmo convidar
uma empresa de transformacdo dos residuos para se instalar em nossa
cidade. Como uma que transforma pléasticos em um tipo de madeira,
como portas, janelas e tabuas plasticas.

Nome Karoline Rosa Fernandes
E-mail fernandeskarol221@gmail.com
Bairro Monte Mario

Contribuicéo 13

Asfaltamento dos becos e ruas sem saida, retirada de mato,
disponibilizagdo de lixeiras, construcdo de passeios para populagédo
transitar sem riscos.

Nome Helena Cristina de Oliveira Vitério
E-mail helenavitorio@gmail.com
Bairro Grogoto

Contribuicéo 14

Sinto falta de coleta seletiva de materiais, principalmente de vidro que
tem gerado inumeros acidentes de trabalho entre os colaboradores dos
caminhdes de coleta de lixo residencial. Existe a falta de consciéncia da
populacdo, porém também existe essa deficiéncia pelo menos nos
bairros de periferia como € o caso do bairro em que resido. Seria uma
acao excelente termos acesso a um ponto de coleta acessivel.

Nome Karol Campos
E-mail karolriachao@gmail.com
Bairro Sta Teresa |

Contribuicéo 15

Moro no Santa Teresa e todo ano sofremos com enchentes, percebemos
que ndo precisa ser chuvas fortes/ volumosa. Pequenas chuvas ja fazem
nossa pracinha, minha rua Campos Sales encher toda de agua e entrar
em nossos domicilios. percebemos que ap6s a construgdo da faculdade
Itpac proximo ao picanhas e a constru¢do do condominio imperial,
piorou a situacdo do bairro. Acreditamos que toda agua que era drenada
para outro lado veio para o lado do bairro ocasionando as enchentes,
fomos diversas vezes a prefeitura, conversamos com secretarios e nada
foi feito, nossa casa ja foi inundada diversas vezes, tive que fazer
comportas para porta onde impede a entrada de dgua. Temos um dos
IPTUS mais caro da cidade e um dos piores lugar para morar, 0S passeios
sdo tomados de mato, as ruas esburacadas, ndo presenciamos capina,
nem t&o pouco manutencéo dos buracos.

Nome

E-mail

Bairro

Santa Tereza |

Contribuicéo 16

Bairro falta escoamento de agua, muito mato nas calgadas e lotes.
Sempre temos ratos em fungdo da Avenida Sanitaria a céu aberto.
Problema também de casas de festa e comerciais no bairro.

Nome

| Rafael Goes
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E-mail rafal981goes@gmail.com
Bairro Santa Teresa 1

Contribuigéo 17

N4o ha capina nas ruas. Muito mato nas calcadas e sujeira.

Nome José Milagres Silva Araujo
E-mail josemilagresmsa@gmail.com
Bairro Santa Tereza

Contribuicéo 18

Limpeza de passeios da rua Washington Luis e providenciar junto ao
proprietario, o conserto de um muro, que esta quase caindo, na mesma
rual

Nome Flavia Cristina
E-mail flaviacristtinaaa@gmail.com
Bairro Sao Pedro

Contribuicéo 19

Nunca foi feito a limpeza urbana na minha rua, a rua Travessa Saulo
Duque Estrada

Nome Cinthia Rodrigues
E-mail cinthiaeller@hotmail.com
Bairro Santa Cecilia/Sao Cristovao

Contribuicéo 20

A rua da Creche Pequeno Marcos esta recebendo toda a agua das ruas
superiores por auséncia de drenagem e manejo, sendo que em todas as
chuvas a rua fica alagada de lama fina e tampa os bueiros. Além disso,
0 pasto em frente serve como lixdo, onde os moradores ao redor
despejam todo tipo de lixo ali, gerando sujeira, ratos, insetos e riscos a
salde local.

Nome Sérgio Romano Quintdo
E-mail romanoquintao@yahoo.com.br
Bairro Funcionarios

Contribuicéo 21

Limpeza Urbana e manejo de Residuos Solidos. Esta situacdo podera ser
resolvida através de um calendario semanal que instrui o contribuinte a
colocar o residuo solido em um dos dias da semana e o residuo reciclado
em outro dia. Assim a Prefeitura podera através de duas coletas seletivas
pegar esses residuos favorecendo muito a separacdo desses residuos
diminuindo o volume a ser descartado ao aterro sanitario

Nome Cacilda Araujo
E-mail cacilda.araujo.adv@hotmail.com
Bairro Dr. Geraldo Xavier

Contribuicéo 22

Coleta seletiva e apoio a associacdes de reciclados

Nome Cleide Valeria Da Silva
E-mail cleide1975@hotmail.com
Bairro Vilela

Contribuicéo 23

Gostaria que tivesse mais limpeza das ruas dos bairros, a cidade ndo é
sO 0 centro. Ndo existem lixeiras nas cidades, especialmente em pontos
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de dnibus e porta de escolas, o que torna dificil convencer a populagao
a nao jogar lixo no chéo... alids, por falar nisso, seria 6timo mais
campanhas de conscientizacdo para ndo jogar lixo no ch&o. Outro
problema sdo os lixos espalhados pelos cédes, muitos dos problemas de
entupimentos de bueiros se devem ao lixo que os cées espalham antes
do caminhdo de coleta passar. Era uma promessa de campanha da atual
gestdo a implantacdo de um ECOPONTO para descarte de moveis e
eletronicos. N&o preciso nem falar do qudo importante € isso né? Nos
bairros periféricos a contaminagdo por pragas como escorpides se da
exatamente em locais com grande acUimulo de moveis que séo
descartados em qualquer lugar. Isso € questdo de salde publica!

Fonte: IPGC, 2023.

N&o houveram questionamentos sobre a vertente de limpeza urbana e manejo de residuos

solidos, apenas contribuigdes.

5.3.1. Drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Quadro 10 — Contribuigdes para o sistema de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais

Nome Thiago Ribeiro
E-mail tthiagorsn@gmail.com
Bairro Santo Antonio

Contribuicéo 1

Drenagem de aguas pluviais: a regido do Pontilhdo precisa de uma
intervencg&o estrutural de grandes dimensdes. N&o tem como continuar
da forma que esta, com alagamentos e transtornos causados pela
drenagem ineficiente e estrangulamento dos cérregos.

Nome Livia Kelmer
E-mail I.kelmer@bol.com.br
Bairro Jodo Paulo 11

Contribuigéo 2

Drenagem- os corpos d'adgua que cortam o bairro ndo estdo dentro das
normas quanto a preservacdo das margens (distancia em metros de
vegetacdo dos lados direto e esquerdo). Sugestdo: Sugestdo: realizar
parcerias (IF Sudeste MG, escolas municipais, associa¢cfes) para realizar
oficinas sobre captacdo de agua da chuva, sistema de reutilizacdo de
aguas, educacdo ambiental.

Nome --
E-mail milagresrodriguesairton@gmail.com
Bairro Santa Cecilia

Contribuicéo 3

Quanto a drenagem de aguas pluviais, percebo que em alguns bairros
mais altos a &gua desce pelas ruas o que acarreta estragos nas ruas e no
asfaltamento.

Nome

Cintia Ferreira de Castro

E-mail

cintiaherbacastro@gmail.com
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Bairro

Jardim

Contribuicéo 4

Quanto a drenagem da agua pluvial deve colocar mais bueiros de
drenagem como o que foi colocado na minha rua. E se houvesse uma
forma de reaproveitamento desta agua seria bom.

Nome Dalva Aparecida de Oliveira Almeida
E-mail d4lv4@yahoo.com.br
Bairro Santa Cecilia

Contribuicéo 5

Aqui no bairro vejo muitas casas com saidas de agua (de chuva) para o
quintal dos vizinhos e ndo ligados a uma rede de captacao.

Nome Paula Sousa
E-mail paula.adv30@gmail.com
Bairro Pontilh&o

Contribuicéo 6

Proceder estudos na busca de solucdes através de obras de drenagem de
aguas pluviais em locais onde ha recorrente inundacdes, independente
do volume pluviométrico, especialmente no pontilhéo.

Nome Andrea Fatima Rezende De Souza
E-mail af616124@gmail.com
Bairro Vista Alegre

Contribuicéo 7

Sou moradora do bairro Vista Alegre minha rua Anténio Bertolin nédo
possui drenagem de &gua pluviais, ou seja, boca de lobos (bueiros) pois
quando chove desce agua da rua Sdo Benedito minha casa fica na
esquina fica até dificil de sair com tanta agua.

Nome Eliane Maria Loschi
E-mail melbcena@gmail.com
Bairro Grogoto

Contribuicéo 8

Fizeram um quebra-molas na Av. prefeito Simdo Tam Bias fortes 668.
N&do deram vazdo para a dgua pluvial. Toda &gua e sujeira do Diniz,
desce perto do nimero citado, e chega nos fundos da 668 como um rio.
O quebra-molas impede a agua de seguir seu curso. Como a agua traz
areia, pedras, sujeira, vai entupindo os bueiros do beco onde moro.
Semanalmente em tempos de chuva tenho que limpar todos os bueiros.
Sou idosa e tenho dificuldades. Fora dos bueiros também escorre tudo
aqui nos fundos. Verificar espaco para este quebra-molas ndo impedir a
passagem da agua.

Nome Vanice Cimino de Paula Moraes
E-mail vanicecpmoraes@gmail.com
Bairro Correia de Almeida

Contribuicéo 9

Drenagem de aguas pluviais, poderiam melhorar as bocas de lobo que
na verdade foram mal construidas, ao meu ver, sou moradora da rua
Tomaz Antbénio Cimino, espero que vocés possam olhar com carinho
por essa causa aqui, sem mais agradeco pela oportunidade de poder

69

iFGeC



Versao Preliminar

Atualizacido do Plano Municipal de Saneamento Basico - Barbacena/MG
Produto 2 - Plano de Mobilizacao Social

participar com minha colaboragao e torcendo que os pedidos possam ser
avaliados e aprovados obrigada.

Nome Alexsandro Campos de Matos
E-mail campos33622321@gmail.com.br
Bairro Ipanema

Contribuicéo 10

Terraplanagem e pavimentacao.

Nome

E-mail

Bairro

Contribuicéo 11

Devia ser instalado grelhas de contengéo nos bueiros pra evitar entupir
com o lixo da rua.

Nome Ciro di Benatti Galvao
E-mail profcirogalvao@gmail.com
Bairro Santa Tereza Il

Contribuicéo 12

Sobre drenagem e manejo de agua pluviais, preocupo-me com a gquestao
das &reas mais centrais que constantemente estdo alagando e causando
muito transtorno a transeuntes e motoristas, especialmente em horarios
de pico. Mas mais decepcionante sdo as areas de encostas que correm
Risco de deslizamento frequente em Razdo da auséncia de um sistema
de captacdo e drenagem das aguas fluviais.

Nome Daniel Augusto Rezende Gomes
E-mail daniellrezzz@gmail.com
Bairro Ipanema

Contribuicéo 13

Minha rua precisa de uma melhoria no sistema de drenagem, pois
quando chove a &gua que escoa em um dos lados da via atinge uma
largura superior a 1 metro, tornando quase impossivel a locomocéo a pé
por este lado da rua.

Nome Gabriel
E-mail 211-001185@aluno.unipac.br
Bairro Pontilhdo

Contribuicéo 14

Drenagem inadequada na regido do posto BH, banco do Brasil
contribuindo muito para alagamentos.

Nome Claudiney da Silva Teixeira
E-mail dineyways@gmail.com
Bairro Floresta

Contribuicéo 15

Ja com relacéo a coleta fluvial, criar um piscindo debaixo das vias do
Pontilhdo para absorver as aguas evitando o alagamento. E como
morador do Floresta, podiam terminar a canaliza¢do do cérrego da Rua
Bahia, ia ser bom demais para nossa regido. Sdo obras complexas e
caras, mas necessarias
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Nome Denise Carvalho Campos

E-mail denisecunhacarvalho@yahoo.com.br
Bairro Santa Teresa

Contribuicéo 16

Toda vez que chove, ocorre alagamento da regido da pracinha da
Campos Sales e inunda varias casas da regido. 1sso piorou apos a
construcao da Unipac Santa Teresa, cujo escoamento de agua se faz pra
regido do Silvio Raso e desce a Castelo Branco, piorando a pracinha. Ja
conversamos inmeras vezes com 0s secretarios, que prometem obras e
n&o fazem. E necessario alargar o sistema de escoamento desde o Silvio
Raso até o corrego. Caso possivel, ideal seria escoar a agua da regido da
Unipac para outro local (corrego que passa na vila dos pobres, por
exemplo). Isso necessita de urgéncia! Pagamos um IPTU carissimo para
termos nossas casas alagadas!

Nome Livia Werneck
E-mail liviawerneckO1@gmail.com
Bairro Santa Teresa |

Contribuicéo 17

A rua Campos Sales, a parte central dela principalmente, sofre com as
chuvas durante todo o ano. Precisamos de uma atencéo e dedicacdo para
conseguirmos resolver os problemas desse local

Nome Karol Campos
E-mail karolriachao@gmail.com
Bairro Sta Teresa |

Contribuicéo 18

Moro no Santa Teresa e todo ano sofremos com enchentes, percebemos
que nao precisa ser chuvas fortes/ volumosa. Pequenas chuvas ja fazem
nossa pracinha, minha rua Campos Sales encher toda de agua e entrar
em nossos domicilios. percebemos que apds a construcdo da faculdade
Itpac préximo ao picanhas e a construcdo do condominio imperial,
piorou a situacdo do bairro. Acreditamos que toda agua que era drenada
para outro lado veio para o lado do bairro ocasionando as enchentes,
fomos diversas vezes a prefeitura, conversamos com secretarios e nada
foi feito, nossa casa ja foi inundada diversas vezes, tive que fazer
comportas para porta onde impede a entrada de agua. Temos um dos
IPTUS mais caro da cidade e um dos piores lugar para morar, 0S passeios
sdo tomados de mato, as ruas esburacadas, ndo presenciamos capina,
nem tdo pouco manutencdo dos buracos.

Nome

E-mail

Bairro

Santa Tereza |

Contribuicéo 19

Bairro falta escoamento de &gua, muito mato nas calcadas e lotes.
Sempre temos ratos em fungdo da Avenida Sanitaria a céu aberto.
Problema também de casas de festa e comerciais no bairro.

Nome

Rafael Goes

E-mail

rafal981goes@gmail.com
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Bairro

Santa Teresa 1

Contribuicéo 20

Na rua Campos Sales ndo temos bueiros e por isso a rua fica inundada
quando chove.

Nome Ana LUcia F. Ferreira
E-mail analuciaftsf@gmail.com
Bairro Santa Teresa |

Contribuicéo 21

Esgoto e aguas da chuva precisam de atencdo urgente no bairro. Eu
desde 2020 sofro quando chove forte. A capitacdo do bairro tem pelo
menos 50 ,60 anos e nunca mais foi refeita. Fui orientada pelo SAS
refazer a saida de esgoto dentro de casa e fiz. Foi um servico carissimo.
Agora preciso que seja feito na rua para solucionar de vez o problema.
Vina TV um prédio ser evacuado por conta da dgua debaixo ter abalado
aestrutura. Agua é muito perigoso. As ruas aqui ndo comportam a vazao
de agua dos bairros que ficam acima. £ URGENTE no bairro Santa
Teresa l.

Nome Flavia Cristina
E-mail flaviacristtinaaa@gmail.com
Bairro Séo Pedro

Contribuigéo 22

Precisa urgente de servico de drenagem e manejo de aguas, a rua
Travessa Saulo Duque Estrada, precisa de socorro, fiz varios pedidos de
melhorias e nada, tomara que algo seja feito 0 mais rapido possivel.

Nome Cinthia Rodrigues
E-mail cinthiaeller@hotmail.com
Bairro Santa Cecilia/S&o Cristovao

Contribuicéo 23

A rua da Creche Pequeno Marcos esté recebendo toda a agua das ruas
superiores por auséncia de drenagem e manejo, sendo que em todas as
chuvas a rua fica alagada de lama fina e tampa os bueiros. Além disso,
0 pasto em frente serve como lixdo, onde os moradores ao redor
despejam todo tipo de lixo ali, gerando sujeira, ratos, insetos e riscos a
saude local.

Nome Sérgio Romano Quintao
E-mail romanoquintao@yahoo.com.br
Bairro Funcionarios

Contribuicéo 24

Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbana. A prefeitura precisa
constituir uma equipe somente para essa finalidade, atuando todos os
dias dos anos. Essa manutengdo € de muita importancia. As
consequéncias de redes obstruidas geram mais prejuizos do que esses
investimentos. A Prefeitura precisa ter em estoque de manilhas para
substituir as danificadas e até mesmo para fazer a canalizac¢éo nos locais
que ainda ndo possuli.

Nome

Sr. Ivanée Ferreira Carelli

E-mail

ivcarelli@gmail.com
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Bairro Vista Alegre

Contribuicédo 25 | Precisa ser efetuado levantamento nesta area de esgotamento pluvial
muitas das nossas ruas, Av. e demais logradouros ndo tem capitagédo
pluvial. Creio que grande parte de pavimentacOes asfalticas sdo
deterioradas precocemente devido a falta de capitacdo pluvial.

Fonte: IPGC, 2023.

N&o houveram questionamentos sobre a vertente de drenagem urbana e manejo de &guas

pluviais, apenas contribuigdes.
6. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Mobilizacdo Social teve como objetivo apresentar as etapas, 0S mecanismos e 0S
eventos previstos para mobilizar a sociedade de Barbacena/MG no processo de elaboragéo da
revisdo do PMSB.

Inicialmente, foram identificados os atores sociais necessarios para que o plano seja elaborado
com éxito, também foi descrita a forma de atuacdo de cada um deles. Posteriormente, foi
detalhada a estratégia de mobilizacdo social, que incluia a mobilizagdo social local e em rede,
0s eventos publicos, os meios de divulgacdo, os grupos de trabalho e o cronograma. Destaca-
se que nos eventos publicos foi esmiucada toda a metodologia para elaboracdo das audiéncias
publicas, construindo assim, todo o detalhamento necessario para que o processo de elaboracdo
até a aprovacao do PMSB esteja aderente a legislacdo vigente, e, principalmente, a realidade

municipal.

Como forma de mostrar a eficdcia do plano de mobilizacdo social, o presente produto
apresentou de forma detalhada como ocorreram as audiéncias realizadas e a reunido de
alinhamento. Além disso, partindo da premissa da importancia da participacdo social com o
PMSB, foi disponibilizado um formulario online onde os municipes poderiam deixar suas
contribuicdes ou duvidas, que foram apresentadas e esclarecidas nesse produto, mostrando que

a populacéo teve a oportunidade de contribuir para a elaboracdo do plano.
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